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在老人最需要時給予照料
「當我越深入了解衰老這一現象時（有些經驗是透過照顧家人獲得），我便發現很多需求是還未被滿足到。」一位律師分享如何及為何發展老人護理中心說道。
09/25/2021
瑪莉羅克（Mary Roque）是一位在波士頓的律師，同時也是「交托護理」家庭護理公司的聯合創辦人。這公司的使命是致力照顧和幫助那些從獨立生活過渡到需要生活輔助的人，無論身處家中或院舍。「雖然長者某方面需要人協助，但他們擁有的智慧和視野對年輕人來說是珍貴的，同時年輕人通過愛心照料他們從而使自己變得完滿。這生命的最後一段旅程，雖有時感到困惑，但其實是充滿意義和價值的。」
瑪莉擁有對長者照顧的經驗，讓我們現在和她做個訪談。

現在波士頓及周邊地區狀況如何？
在波士頓我們一般都是被下令「留在家中」，所以大部份人都是在家工作。雖然這不是封鎖命令但都是很接近了。學生都回到家裡，大學和學校都關閉。街上人煙稀薄、異常安靜。老人中心和護理中心都不接受探訪。同時在家裡眾人都要安排上課、工作、家務和玩樂。另外家人和老人會面都是透過線上了。近日很少人在查爾斯河岸跑步，而跑步的人都保持距離。
可以告訴我們有關「交托護理」嗎？它在今時今日的社會為何顯得重要？
「交托護理」提供高質素、人性化、家庭式的關懷護理，高度尊重老人及員工。我們希望營造一個氛圍，使長者和護理員都感覺到重視、幫助和愛，直至生命來到自然終結。我們的座右銘是「全人的關懷」。我們不只提供陪伴和援助服務給有需要的人，同時也提供靈性上的照顧給那些需要的人。這是我們與其他機構的分別。例如我們有一個服務是和他們一起祈禱或帶他們去彌撒。我們其中有一個長者與他的看護在四旬期時一起去拜苦路。另一個就是在把彌撒帶到他們的護理中心，他的護理人員和他誦念玫瑰經或一起聽播客。
很明顯在新的封鎖政策中，此時你和你的團隊可能能做的並不多，你能說說遇到哪些挑戰嗎？
那些隔離的挑戰對長者來說並不容易適應，很多看護因為強制或或常規預防而不能工作。另外長者一般都不精通科技，不懂使用應用程式和視像會議，還是以一般電話通電和傳統的信件和卡作溝通為主，但仍有機會可以指導一些長者開始使用應用程式，當然這些都是無法取代面對面的溝通。
你是一位律師，什麼引領你聯合創立「交托護理」呢？
作為律師我的工作不單是處理文書，同時亦會建議客戶如何在金錢上或其他方面計劃他們的將來。在處理信托和遺囑上我亦遇到這些特定的事項，如臨終祈禱、聖事和葬禮彌撒等安排。
當我開始遇到法律上客戶要求這些安排時，亦看到老年人口的增長中需要這些有尊嚴的照顧，腦海中突然閃過一個念頭，這社會真的需要這類服務。不單是家居護理，但同時顧及到他們的尊嚴和靈性上的需要。當我越深入了解衰老這一現象時（有些經驗是透過照顧家人獲得），我便發現很多需求還是未被滿足到的。
有關健康地老去的關鍵是與關愛者的社會聯繫，大部份老人留在家中或院舍，無人希望自己是孤單一人的。就算住在一間有很多專業護理員的老人院，他們仍需要人陪伴的。「交托護理」提供的是多方面的陪伴，他們可以提供不同服務例如購物、清潔、整理、閱讀、祈禱或陪老人家聊天，就如同家人一樣，什至可以與長者們成為真正的朋友。雖然我不是他們的律師或信托人，但我成立了一間公司把及一些有心有力的人和長者聯繫起來。
我並不知道有沒有其他公司提供這種服務，另一家公司「臨終關懷」現在主要以保險為主，只提供有限的服務，不同於我們所提供的關懷型服務。
你認為今天的社會文化對於長者有什麼挑戰呢？
就算沒有新冠肺炎封鎖的情況，我感到長者人口常常面對最大的挑戰就是孤獨。他們有些感到孤單是因為家人和朋友的忙碌或距離甚遠，其他是因為疾病和身體的限制而被分隔。有很多經濟豐裕的因為搬遷而與他們之前的社區失去聯繫，家人和朋友的死亡，或脫離了信仰傳統。我們想消除這些寂寞！
同時看護者亦通過他們的工作和任務而感受到祝福。我有一個客戶莉莉安有失智症，這些年由不同照顧者照顧，而每一個照顧者都因為與莉莉安的相處而感到充實與喜樂，同時她也強調她是老人院中被寵的一個，很多可愛的年輕人探訪她、帶她去彌撒、和她上街去，去吃雪糕、畫水彩畫和朝拜聖體，是一種很美妙的相互給予的關係。
如何讓大眾更關注老人這些議題？
顯然現時我們在經歷的事是非比尋常的，但是一旦生活恢復正常，我希望鼓勵大家到老人中心或老人院做義工，每個人都可以分享他的技能或給予一小時的陪伴，甚或是孩童的可愛笑容，這是雙贏的局面，老年人擁有豐富的智慧和生命去影響他人。
有什麼想補充嗎？
我很幸運能為我的服務對象找到出色的看護者。當然他們也一直是看護者的力量與靈感來源。大家一起祈禱並互相陪伴，遇到好的人好的環境，生命的盡頭也可以是人生中美好的部份。
我也目睹一些微妙的轉變和信仰的回歸。這轉變是雙向的，有時是通過看護者的榜樣和建議，使老人更加接近自己的信仰，有時是老人們帶看護者找回信仰。
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