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11/15/2017
倫敦脫困記
幾月前，我被困於倫敦。火山灰形成的雲使得全歐洲的航班都被取消。
幾日後，航班復航。我嘗試重新訂票，但難度比我想像要大得多。航空公司的客服總是佔線或者立即被掛斷。最終我拿到另一個號碼，但仍是佔線。
我用祈禱卡向歐華路祈禱，求他幫我儘快解決問題。然後我便在網站上發現了另一個客服電話號碼。當我撥打這個號碼後，一切問題都迎刃而解。電話那端的女士給我訂了一張第二天的票。但第二日在去機場的路上，問題又出現了。
我要搭乘的地鐵線路因維護而停運。時間快要到了我開始變得特別焦慮。我又一次向歐華路祈禱。我發現了另一條可按時到達機場的線路。感謝歐華路的幫助！
O.J.，芬蘭
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