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Atgardsprotokoll for
hantering av
institutionella
klagomal till
Prelaturen

Nar det galler allvarliga och
rimliga klagomal av
institutionell karaktar har
Prelaturen, i syfte att framja
lakningsprocesser, ett
atgardsprotokoll som for
narvarande foreskriver
foljande:

2024-03-05



1) Inkomna klagomal hanteras i det
land déar de refererade hiandelserna
har agt rum.

2) I de fall dar det anses lampligt
inrdttar regionalvikarien en instans
som ska verka for helande och finna
en adekvat 16sning under de
omstandigheter som rader.

3) Klagomalet ska riktas till
regionalvikarien for respektive
distrikt, genom att kontakta
samordnaren via foljande e-
postadress:
vi_lyssnar.se@opusdei.org.
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