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24.02.2016

Podnik je spolocenstvo 0s6b. Ano,
samozrejme, ma vybavenie, budovy,
stroje..., ale to vSetko musi niekto
zaopatrit, pouzivaju to ludia s velmi
odliSnymi motivaciami (benefity,
plat, kariéra, ego). Musia ale konat
koordinovane, aby dosiahli spolo¢ny



ciel. Riadit nejaky podnik znamena
zabezpecit to, aby tito Iudia Sli
cielavedome za tymto spolo¢nym
cielom, bez toho, aby zabudali na
svoje vlastné, ludské zaujmy.

To je uloha riaditelov. Nariaduju?
Ano, urtite, ale ich ciel je...ako to
povedat?...delikatnejsi. Samozrejme,
mame tu zmluvy, ale organizacia sa
neda robit na zaklade ,,ty robis toto,
ja ta platim, a nic¢ viac“. Niekedy sa to
tak musi povedat, ale obycajne
riadenie spociva v nieCom inom.
Napriklad vo vztahu k pracovnikom
si musi riaditel polozit otazku: preco
kazdé rano prichadzaju do prace?
Aby dostali plat, samozrejme. A aby
sa nieco naucili, aby robili kariéru,
mali ndrok na penziu, nasli si
priatelov, aby ten Cas stravili dobre.

Dobre ho stravit? Ano, samozrejme —
osem neznesitelnych hodin
dennodenne sa da vydrZat jeden
tyZder, ale je nemozné, aby ludsky



kolektiv fungoval tam, kde su len
nadavky a hadky, aj ked je na konci
mesiaca vyplata. A preto ma v sebe
vela pravdy tato krasna

veta: ,,najdolezitejSim aktivom firmy
su jej muZi a Zeny*“. Su to prave oni,
ktori poznaju klienta, vdaka nim
funguju stroje, oni vedia, kde sa
hromadia chyby a problémy...a oni
su prave ti Iudia, ktori dokazu
rozvijat kompetencie firmy, od
ktorych zavisi jej Zivotaschopnost.

To vSetko ma privadza k zaveru, Ze
dobra firma musi zac¢inat uznanim
dostojnosti Iudi. Ale ¢o rozumieme
pod déstojnostou? Pred niekolkymi
rokmi som Ccital, Ze pre niektorych
sucasnych filozofov dostojnost
spociva v schopnosti robit to, o si
praje nasa vola, bez toho, aby tomu
mohli ini nejako branit, alebo to
kritizovat. Ano, predstavil som si
velkého riaditela, pysSného, ktory si je
isty svojimi schopnostami...To znie
dobre, vSak? Az do chvile, ked sa



proti nemu niekto postavi -
napriklad finan¢nd policia — a nas
hrdina odpovie: ,Neviete, s kym
hovorite, kto ste vy, Ze mi
odporujete?“ A napadlo mi pri tom,
Ci by sa tento vysoky podnikatel
dokazal zmierit s podobnym
postojom svojho recepcného: je
jasné, ze v tomto kurniku nemoze zit
vedla seba viac kohutov.

Preto ndm toto ponimanie
dostojnosti nijako nepomaoze: je to
nadradenost, individualizmus, a
samozrejme nema buducnost v
organizaci, v ktorej sa vysostne
pocita s druhymi, pretoze vysledky sa
dosahuju spolupracou vsetkych ludi.
Aj ked masmédia budu nadalej
vychvalovat kapitadna firmy ako
hrdinu, ktory je schopny viest sam
velku organizaciu po ceste veducej k
uspechu, riadit firmu je praca
kolektivna a to plati ako pre
nadnarodnu firmu, tak aj pre dieliiu
niekde za rohom.



Ucta k dostojnosti Iudi m4 vela
spolo¢ného s dobrym riadenim. Nie
je to otazka dodrziavania moralneho
kodexu, ale nieco ovela

narocnejsie: ,,Konat v sulade so
svojim presved¢enim*, to som cital
pred niekolkymi driami v knihe s
nazvom Riadenie firiem v
krestanskom duchu, kde sa uvadzaju
texty velkého kancelara IESE a
prelata Opus Dei, Mons. Javiera
Echevarriu, ,,prikladni v konani,
prijemni v styku s podriadenymi,
horlivi pri vzdelavani
spolupracovnikov, spravodlivi pri
organizovani prace a pri jej
hodnoteni, mudri pri rieSeni
aktualnych problémov a pevni pri
rieSeni tazkosti“.

Tieto argumenty nie su len pacivym
kazanim, ale svedcia o dobrom
poznani toho, ¢o znamena vedenie v
organizaciach, aké su podmienky pre
dosiahnutie cielov firmy, Co je
zakladom ucty k dostojnosti Iudi, a



ako dosiahnut to, aby sa vo svojej
praci rozvijali a rastli.

Ked pocuvame nejaké cirkevného
Cinitela hovorit o tychto veciach,
moZe sa nam zdat, Ze hovori o
nie¢om, ¢o nepozna. Clovek ale
nemusi vyStudovat podnikové
riadenie, aby vedel, ¢o je to ludska
organizacia, kto je to Clovek,
obchodna spolocnost, o znamena
viest organizaciu, ako zaobchadzat s
druhymi a o robit, aby si boli
vedomi toho, Ze si ich ddstojnost
vazia. Je to sice narocCné, ale casto je
najlepsSie povedat druhému

Cloveku: ,,Vazim si ta a preto chcem,
aby si na sebe pracoval, aby si kracal
vpred.“ Tymto spésobom moZu firmy
na seba prevziat velku ulohu pri
formovani muzov a Zien.

Antonio Argandoria, profesor v
IESE.
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