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Po restrukturalizacii v nasej firme

Na jar v roku 1998 som sa dozvedel,
Ze nasa spoloc¢nost, Svajiarske
federalne Zeleznice, budu
reStrukturalizované od 1. janudra
1999. V praxi to znamenalo zruSenie
2 300 pracovnych miest, rozdelenie
spolocCnosti na divizie a zriadenie
podnikového centra v Berne, ktoré
malo nahradit tri doterajSie



regionalne sidla, vratane toho v
Lausanne, kde som ja pracoval.

Mal som Styri dni na rozmyslenie, ¢i
prijmem miesto v Berne, kam sa
preniesla ¢ast povinnosti mojej
pracovnej pozicie. Ziadna iné
moznost v ponuke nebola. Ak by som
ponuku odmietol, zostal by som bez
prace.

Kvoli réznym osobnym a rodinnym
dovodom som nemohol prijat tuto
ponuku. V tom ¢ase som sa musel
starat o svojho 91-ro¢ného otca a
okrem toho by som sa musel vzdat
niektorych svojich mimopracovnych
aktivit.

Okamzite som sa zacal za celu vec
modlit. Najskor som sa utiekal k
Panne Marii a sv. Jozefovi, ale potom,
spolu s manzelkou a dcérou, sme sa
zacali kazdy den modlit za prihovor
Toniho Zweifela (a robime tak aj
nadalej). Casom sme poprosili aj
inych Iudi, aby sa pripojili k nasej



modlitbe, medzi nimi aj naSich
Synovcov.

KedZe moji kolegovia boli v podobnej
situdcii, pridal som sa do Specialnej
siete, vytvorenej Svajciarskymi
federalnymi Zeleznicami, v ktorej si
ludia hladali interné alebo externé
zamestnanie. Bol som vlastne akoby
uplne nezamestnany, s tym
doleZitym rozdielom, Ze mi eSte dva
roky nadalej mali vyplacat mzdu.

... Vdaka pomoci niektorych kolegov
a starych priatelov na osobnom
oddeleni som si mohol dovolit
dvojmesacnu staz v Berne. Chcel som
to urobit, aby som prejavil dobru
vOlu a flexibilitu...

V Lausanne mi v oktébri 2000
ponukli rekvalifikaCny kurz

na ,,administrativneho pracovnika“.
Presiel som cez skusky z nemeckého
jazyka ako aj zo znalosti
Svajciarskeho Zelezni¢ného systému.
Na zaver kurzu v maji 2001 mi



poradili, aby som poziadal o miesto
na oddeleni uctovnictva. Aj ked som
v uCtovnictve nemal zZiadne
skusenosti, bral som to ako
prilezitost ziskat nové miesto.
Poziadal som teda, a prijali ma.

Tonimu som velmi vdacny za tuto
pomoc.

D.F., Lausanne

PocitaCovy systém sa sam
odblokoval

Pracujem ako pocitacovy technik pre
jednu spolocnost v Libanone, ktora
predava softvérovy program. Raz
som musel surne navstivit zakaznika,
ktorému nas program spadol a jeho
zamestnanci nemohli pracovat. Siel
som tam bez toho, aby som vedel ako
to budem riesit, lebo s takymto
problémom som sa eSte nestretol.

Ukazalo sa, Ze je to vazny problém.
Cely systém krachol. Urobil som zo



tri, Styri pokusy obnovit program, ale
moj zdkaznik bol uz stale
nervoznejsi. Potom som si spomenul,
Ze Lukas zo SvajCiarska, ktory s nami
isty ¢as pobudol, mi raz povedal, Ze
Toni Zweifel je velmi u¢inny na
rieSenie technickych problémov. A
tak som poziadal Toniho o pomoc.
Presne v tej chvili zacCal systém uplne
bezproblémovo fungovat. Zdkaznik
sa ma spytal, ako sa mi to podarilo, a
kedZe som mu nemohol dat tu pravu
odpoved, len som tak prehodil: ,,Ani
ja sdm to neviem®. To ho samozrejme
neuspokojilo. Poziadal ma, aby som
problém znovu dokladne preskumal,
aby ho mohli riesit bez straty Cas, ked
sa im opat vyskytne.

Ked som sa vratil do firmy, veduci
technik tohto programu mi povedal,
Ze za 25 rokov Co pracoval s tymto
softvérom, sa eSte nikdy nestalo, aby
sa nejaky problém vyrieSil sam.
Tvrdil, Ze nieco pred nim urcite
skryvam. Ja som ho vSak dalej



uistoval, Ze vravim pravdu. Napriek
tomu sme vSak neboli schopni
poskytnut zdkaznikovi vysvetlenie,
ktoré poZadoval.

Potom som sa znova obratil na
Toniho: ,,KedZe si mi uz vyriesil tento
technicky problém, teraz mi povedz,
ako rieSit takéto situacie.“ A prave v
tej chvili ten zakaznik zavolal, Ze
zistil pri¢inu poruchy. Bola to suhra
viacerych jednoduchych faktorov,
ktoré spoloCne zapricinili zlyhanie
pocitacov. S pomocou tejto
informacie sme potom mohli opravit
chybu v programe a zabranit
zlyhaniam systému v buducnosti.

LP. de A., Beirut
Opravena draha v Disneylande

Zobral som raz deti do Disneylandu.
Cakali sme v rade na jednu z
najatraktivnejsich dréh. Cakali sme
uZ hodinu a draha sa vtedy pokazila.
Cakali sme dal$iu hodinu, kym ju



opravia. Nakoniec moje deti uz
zaCinali byt mrzuté, a tak som im
povedal, Ze ak drahu neopravia do
piatich minut, tak odideme. Vtedy
som si spomenul na Toniho a
poziadal ho o pomoc. Presne o péat
minut draha zacala znovu fungovat.
Nastupili sme a poriadne sme si to
uzili. Len Co sme vSak skoncili nasu
jazdu, drahu museli znovu odstavit.

M.C. de R., Guadalajara, Mexico
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