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Comunicarea credintei este o
chestiune veche, prezenta de-a
lungul celor doud mii de ani de viata
a comunitatii crestine. Aceasta



comunitate a fost intotdeauna
considerata ca purtatoare a unui
mesaj care i-a fost revelata si care
merita sa fie comunicata. Este si o
chestiune de actualitate arzatoare.
De la Paul al VI-lea la Benedict al XVI-
lea, Papii n-au incetat de a sublinia
necesitatea ameliorarii comunicarii
credintel.

Aceasta tema este adesea legata de
,noua evanghelizare”. In acest
context, Ioan Paul al II-lea a afirmat
ca transmiterea credintei trebuie
reinnoita ,,in ardoarea sa, in
metodele sale, In expresia sa”. Ne
referim aici la noutatea metodelor.

Existd factori externi, pe care este
dificil sa-i influentezi, care impiedica
difuzarea mesajului crestin. Dar se
poate progresa in celelalte domenii,
care ne sunt la indemana. In acest
sens, cel ce vor sa comunice
experienta crestind trebuie sa
cunoasca bine credinta pe care vor s-



o transmitd, dar si regulile jocului
comunicarii publice. Plecand, pe de-o
parte, de la documentele ecleziastice
cele mai pertinente si, pe de alta
parte, de la literatura esentiala a
domeniului comunicarii
institutionale, imi voi articula
reflectiile Intr-o serie de principii.
Primele se refera la mesajul de
difuzat, cele de al doilea la persoana
care comunica, iar ultimele la
maniera in care acest mesaj este
transmis opiniei publice.

1. Sa examinam mai intai
principiile relative la mesayj

Inainte de toate, mesajul trebuie sa
fie pozitiv. Publicul aude tot felul de
informatii si afla despre proteste si
critici. Dar el sustine, mai ales,
proiecte, propuneri si cauze pozitive.

Ioan Paul al II-lea afirma in enciclica
,Familiaris consortio” ca morala este
o cale spre fericire si nu o lista de

interdictii. Aceasta idee a fost reluata



adesea de Benedict al XVI-lea in
moduri diferite: Dumnezeu ne da tot
si nu ia nimic; Invatatura Bisericii nu
este un cod de piedici ci o lumina
primita in libertate.

Mesajul crestin trebuie transmis asa
cum este: un da imens spus
barbatului, femeii, vietii, libertatii,
pacii, dezvoltarii, solidaritatii,
virtutilor. Pentru a-l transmite corect
celorlalti, trebuie mai intai sa se
inteleaga si sa se experimenteze
credinta In aceasta manierd pozitiva.

Cuvintele cardinalului Ratzinger
dobandesc o valoare deosebita in
acest context: ,Forta cu care
adevarul este impus trebuie sa fie
bucuria, care este expresia cea mai
clara. Crestinii ar trebui sa mizeze pe
acest lucru si sa se faca cunoscuti in
lumea intreagd.” Comunicarea prin
iradierea bucuriei este cea mai buna
apropiere.



Apoi, mesajul trebuie sa fie
pertinent, semnificativ pentru cel
care ascultd, nu doar pentru cel care
vorbeste.

Thomas de Aquino afirma ca exista
doua tipuri de comunicare: locutio,
un flux de cuvinte, care nu-i
intereseaza deloc pe cei ce asculta; si
illuminatio, care consta in a spune
ceva care ilustreaza spiritul si inima
interlocutorilor asupra unui aspect
care li intereseaza cu adevarat.

A transmite credinta nu inseamna a
argumenta pentru a castiga ci, a
dialoga pentru a convinge. Dorinta
de a convinge fara a Invinge
caracterizeaza profund atitudinea
comunicatorului. Ascultarea devine
fundamentala: ne permite sa stim ce
il intereseaza, ce il preocupa pe
interlocutor. Sa cunosti intrebarile
sale inainte de a propune
raspunsurile.



Contrariul pertinentei este
autoreferinta: sa te limitezi la a vorbi
despre tine nu este o baza buna a
dialogului.

In sfarsit, mesajul trebuie sa fie clar.
Comunicarea nu inseamna in primul
rand ceea ce explica emitatorul ci,
ceea ce intelege destinatarul. Acest
lucru se verifica in toate domeniile
de informatii (stiinta, tehnologie,
economie); pentru a comunica
trebuie sa eviti complexitatea
argumentului si opacitatea
limbajului. Si in materie de religie
este potrivit sa se caute argumente
clare si cuvinte simple. In acest sens,
valoarea retoricii, a literaturii
metaforele, imaginile si simbolurile
trebuie sa fie pertinente spre a
difuza mesajul crestin.

Uneori, cand comunicarea nu
functioneaza, se paseaza
responsabilitatea asupra
destinatarului, iar ceilalti sunt



considerati ca incapabili de a
intelege. Or, se poate face invers, sa
te straduiesti sa fii mereu mai clar,
pana cand obiectul dorit este atins.

2. Sa trecem acum la principiile
relative la persoana care comunica

Pentru ca un destinatar sa accepte un
mesaj, persoana sau organizatia care
il propune trebuie sé fie credibila.
Dupa cum credibilitatea se bazeaza
pe autenticitate si integritate morala,
minciunile si suspiciunea
invalideaza comunicarea chiar de la
inceput. Pierderea credibilitatii este
una dintre cele mai grave consecinte
ale unor crize survenite in acesti
ultimi ani.

In revansa, In comunicare, ca si in
economie, garantiile conteaza mult.
Suportul unei autoritati in materie,
sau al unui observator impartial,
constituie o garantie pentru opinia
publica. In alti termeni, nimeni nu
poate garanta pentru el-insusi. in



unele cazuri, aceasta functie de
evaluare poate fi exersata de
maniera mai mult sau mai putin
extinsd. In domeniul opiniei publice,
acest suport este dat in primul rand
de ziaristi. Este crucial deci sa fie
considerati ca aliati, niciodata ca
dusmani, in procesul comunicarii.

Al doilea principiu este empatia.
Comunicarea este o relatie stabilita
intre persoane si nu un mecanism
anonim de difuzare a ideilor.
Evanghelia se adreseaza barbatilor si
femeilor politici si electorilor,
ziaristilor si cititorilor, oamenilor cu
propriile lor puncte de vedere,
sentimente si emotii.

Cand vorbesti rece, de sus, distanta
care te separa de interlocutor se
adanceste. Un scriitor african a
afirmat ca natura unei persoane
rezida din capacitatea sa de a
descoperi ca 1i poate ,,rani” pe ceilalti



si ca trebuie sa actioneze in
consecinta.

Societatea noastra este arhiplina de
inimi zdrobite si de spirite care se
indoiesc. Durerea fizica si durerea
morala trebuie abordate cu
delicatete. Empatia nu inseamna sa
renunti la convingerile proprii ci, sa
te pui in locul celuilalt. In societatea
de astazi, raspunsurile pline de sens
si de umanitate sunt convingatoare.

Al treilea principiu referitor la
persoana care comunica este cel al
curtoaziei. Experienta arata ca in
dezbaterile publice exista o
proliferare a insultelor personale si a
descalificarii mutuale. In acest
context, daca nu avem grija de
forme, propunerea crestina risca sa
fie consideratd ca o pozitie radicala
printre atatea altele, dupa cum
acestea abunda pretutindeni. Cu
riscul de a parea naiv, cred ca este
cazul sd ne delimitam de aceasta



apropiere. Claritatea nu este
incompatibild cu bunatatea.

Cu bunatate, putem dialoga; fara
bunatate, esecul este sigur garantat;
cel care era un partizan inaintea
discutiei va continua sa fie si dupa;
cel care era opozant rar isi va
schimba pozitia.

imi amintesc de un panou la intrarea
intr-un bar langa castelul Windsor,
in Regatul-Unit. El spunea mai mult
sau mai putin: Gentilomii sunt bine
primiti aici. Gentilomul inainte de a
fi baut berea, trebuie sa ramana si
dupa ce a baut-o. Noi am putea
adduga: un gentilom este gentilom si
cand este de acord , dar si cand este
in dezacord cu el-insusi.

3. In sfarsit, sa examinam si cateva
principii care se refera la maniera
de a comunica:

Primul este profesionalismul.
,Gaudiun et Spes” ne aminteste ca



fiecare activitate umana are propria
sa natura, care trebuie descoperita,
folosita si respectatd daca vrem sa
participam la ea. Fiecare domeniu de
cunoastere are metodologia sa,
fiecare activitate are regulile sale si
fiecare profesie, logica sa.

Evanghelizarea nu se va face in afara
realitatilor umane, ci plecand de la
ele; oamenii politici, oamenii de
afaceri, ziaristii, profesorii,
scenaristii, sindicatele pot contribui
practic, fiecare in domeniile
respective. Sfantul Josemaria Escriva
a amintit ca fiecare specialist, atasat
convingerilor si profesiei sale,
trebuie sa gaseasca propunerile si
solutiile adecvate. Daca este vorba
despre o dezbatere parlamentara, cu
argumente politice, daca este o
dezbatere medicala, cu argumente
stiintifice si tot asa mai departe...

Acest principiu se aplica activitatilor
de comunicare, care au cunoscut o



dezvoltare extraordinara in acesti
ultimi ani, ca rezultat al calitatii
crescute a mijloacelor de exprimare
si ca urmare a publicului mereu mai
numeros si al participarii cetatenesti
tot mai active. Al doilea principiu ar
putea fi numit transversalitate.
Profesionalismul este esential cand
convingerile religioase trebuie sa
cantareasca intr-o dezbatere.
Transversalitatea este esentiala cand
convingerile sunt puternice.

In acest stadiu se poate mentiona
situatia in Italia. Peste 80% dintre
italieni bifeaza casuta
corespunzatoare bisericii cand isi
completeaza declaratia de impozit pe
venit, pentru ca doresc sa-i sustina
financiar activititile. Inseamna ca
Biserica meritd increderea unei mari
majoritati a cetatenilor, nu numai a
celor care se recunosc intr-o tendinta
politica.



In aceasta tard si in multe altele,
catolicii nu isi propun activitatea
publicd punandu-si speranta intr-un
partid. Ei stiu din experienta ca
important nu este decat ca o formatie
politica sa-ti integreze doctrina
sociala crestina in programul sau,
dar ca aceste valori sa fie prezente in
toate partidele, intr-o maniera
transversala.

Al treilea principiu referitor la modul
de comunicare este gradualitatea.
Tendintele sociale au o viata
complexa: ele se nasc, cresc, se
dezvolta, se schimba si mor. Prin
urmare, comunicarea ideilor are
mult de a face cu ,,culturalul”:
seminte, udat, taiat, inaintea
recoltarii.

Fenomenul secularizarii s-a
consolidat in decursul ultimelor
secole. Procesele unei gestatii atat de
lungi nu vor fi rezolvate in cativa
ani, luni ori saptamani.



Cardinalul Ratzinger a explicat ca
viziunea noastra asupra lumii
urmeazda o paradigma ,masculind”,
in care ceea ce este important este
actiunea, eficacitatea, programarea
si rapiditatea. El conclude ca este
necesar sa se dea mai mult loc unei
paradigme ,feminine”, pentru ca
femeia stie ca ceea ce atinge viata
cere atentie, rabdare.

Contrar acestui principiu este graba
si termenul scurt care conduc la
nerdbdare si adesea la descurajare,
pentru ca este imposibil de atins
obiectivele fixate intr-un timp scurt.

La aceste noua principii se adauga
un altul care atinge toate aspectele
mentionate: mesajul, persoana care
comunica si modul de comunicare.
Acesta este principiul caritatii. Unii
autori au subliniat cd, in primele
secole, Biserica s-a raspandit foarte
rapid pentru ca era o comunitate
primitoare, unde se putea trai o



experienta de iubire si libertate.
Catolicii isi tratau vecinii cu caritate;
se preocupau de copii, de saraci, de
batrani, de bolnavi. Totul a devenit
un magnet irezistibil de atractie.

Caritatea este continutul, metoda si
stilul comunicarii credintei; caritatea
face pozitiv mesajul crestin,
pertinent si atractiv; ea ofera
credibilitate, empatie si bunatate
persoanelor care comunica si este
forta care ne permite sa actionam
intr-o maniera linistita, inclusiva si
deschisa. Pentru ca lumea in care
traim este adesea o lume dura si
rece, in care multi oameni se simt
exclusi, maltratati si asteapta un pic
de caritate. Gratie caritatii,
evanghelizarea raiméane mereu o
adevarata noutate.

Juan Manuel Mora

Vice-rector al comunicarii
institutionale
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