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,in cazul plangerilor serioase si
rezonabile de natura institutionala,
pentru a facilita procesele de
recuperare, Prelatura dispune de un
protocol de actiune care prevede In
prezent urmatoarele:



1) Tratarea acestor plangeri se
realizeaza in tara la care se refera
faptele.

2) Acolo unde s-a considerat oportun,
vicarul regional a infiintat birouri de
recuperare si de solutionare
competente in aceste circumstante.

3) Plangerea trebuie sa fie adresata
birourilor vicarului regional din
circumscriptia respectiva, luand
legatura cu coordonatorul prin
intermediul urmatoarei adrese de e-
mail: asculta.ro@opusdei.org.
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