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Do contacto virtual
as relacoes pessoais

Com este texto conclui-se a
série sobre novas tecnologias e
vida crista. O uso das redes
soclais e outros canais é
positivo se facilitar uma
comunicacdo verdadeiramente
humana.
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Ver os outros artigos de série
“Tecnologias digitais e vida crista”
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Que fazer para alcangar a vida
eterna? O Evangelho de Sédo Lucas
recolhe esta pergunta, que um
doutor da Lei dirigiu a Jesus Cristo".
Nosso Senhor convidou o seu
interlocutor a fixar-se no que diziam
as Escrituras, onde se encontra o
mandamento do amor a Deus e ao
proximo. «Mas ele, querendo
justificar-se, disse a Jesus: “E quem é
0 meu proximo?”»%., O Mestre
respondeu com a parabola do bom
samaritano, que, posta agora a nossa
consideracdo, nos pode ajudar a
alargar o horizonte das relagoes
pessoais, como Jesus fez com aquele
doutor da Lei, para incluir todos os
homens, sem distingdo de classes ou
origens.

Ser sinceramente proximos das
pessoas que nos rodeiam é um
ensinamento que adquire uma
especial vigéncia na nossa cultura,
permeada pelas tecnologias de
comunicacgdo. O Papa Francisco



recorre ao relato do bom samaritano
para assinalar como estas novas
realidades se hdo de converter num
auténtico lugar de encontro entre
pessoas, um meio para viver a
caridade com os outros: «Ndo basta
passar pelas “autoestradas” digitais,
ou seja, estar simplesmente
conectados: € necessario que a
conexdo va acompanhada de um
verdadeiro encontro. Nao podemos
viver s@s, encerrados em nos
mesmos. Necessitamos de amar e ser
amados. Necessitamos de ternura»"'.
Atualmente, 0s momentos em que
entramos em contacto com
familiares, amigos ou colegas de
trabalho, multiplicam-se. Gragas as
novas tecnologias, a frequéncia da
comunicagao aumenta; € possivel
conversar com alguém que vive,
talvez, a milhares de quilometros de
distdncia e mesmo partilhar imagens
e videos sobre o que fazemos nesse
mesmo instante. Face a esta situacao,



cabe a cada um perguntar o que
fazer para que esses gestos sejam,
mais do que um simples intercambio
de informacdo, um meio para
estabelecer relacdes auténticas, com
sentido cristdo.

A identidade nas redes

A virtude da sinceridade é
imprescindivel nas relagoes sociais.
«0s homens ndo poderiam viver
juntos se ndo tivessem confianca
reciproca, quer dizer, se ndo
manifestassem a verdade»™, observa
Sdo Tomas de Aquino. Assim, para
manter a ordem numa comunidade é
indispensavel que aqueles que a
compdem digam a verdade: de outro
modo seria dificil empreender
projetos juntos ou confiar num lider,
para dar alguns exemplos. Esta
sinceridade abrange ndo so os atos
externos (o preco de um produto, 0s
resultados de uma sondagem, etc.),
mas também a identidade das



proprias pessoas envolvidas: quem
sdo, qual a sua posicdo na sociedade,
qual a sua historia, etc.

Para que as relacdes com 0s outros
sejam enriquecedoras e duradoiras, é
16gico que no mundo digital
procuremos apresentar-nos de um
modo coerente com o0 que somos. Isto
implica, por exemplo, que a
identidade — ou “perfil” — que se cria
nas redes sociais reflita o nosso
modo de ser e de atuar. Assim, quem
entra em contacto connosco na rede
tem a confianca de que os conteudos
que partilhamos correspondem a
vida que levamos e que nao
usaremos esses meios para fins dos
quais talvez nos envergonhassemos
no mundo “real”.

E préprio da condigio social do
homem que, a medida que as
relacdes crescem e amadurecem — no
seio de uma familia ou entre amigos
— a sinceridade adquira um matiz



especial: comunicam-se, nao tanto os
factos externos, mas o que sucede no
mundo interior; expressam-se 0S
proprios gostos, os estados de alma, o
modo de ser, opinides. E passa a ser
fundamental mostrar-se a si proprio
com franqueza, sem ocultar a
propria identidade. No contexto
atual, esta manifestacdo costuma
apoiar-se nos recursos que oferecem
as novas tecnologias: uma mensagem
instantanea, uma publicacdo numa
rede social, um correio eletronico.
Por esse motivo, ndo podemos
esquecer que, a0 mesmo tempo que
partilhamos noticias ou opinioes,
também nos estamos a dar a
conhecer. Assim o salientava Bento
XVI ao falar das redes sociais: «As
pessoas que participam nelas devem
esforgar-se por ser auténticas,
porque nesses espacos nao se
partilham apenas ideias e
informacdes mas, em ultima
instancia, sdo elas proprias o objeto
da comunicagio»"'.



Proteger as relacoes humanas

No ambiente digital, além de viver a
sinceridade, que leva a ndo ocultar a
propria identidade, a prudéncia
levara a conhecer bem o alcance que
tém os aparelhos e aplicagdes que
utilizamos para manter o contacto
com os outros, de modo que
possamos adotar um estilo
comunicativo adequado ao meio. O
publico que vera os conteudos na
rede nem sempre sera 0 mesmo, pois
por vezes dirigimo-nos a familiares,
companheiros, conhecidos, membros
de um grupo, etc. Ao mesmo tempo,
estamos conscientes de que as
publicacdes podem ser partilhadas e,
eventualmente, alcancar uma
visibilidade muito mais ampla do
que a inicial (tornou-se uma pratica
habitual partilhar mensagens ou
fotografias de terceiros). Por vezes,
este efeito € precisamente o que se
procurava, por exemplo ao dar
informacdo sobre uma noticia



positiva ou de iniciativas as quais
vale a pena aderir. No entanto,
quando se partilham elementos que
tém a ver com a vida pessoal, a
difusdo excessiva ja nao é tao
desejavel. Além disso, esses
conteudos costumam deixar rastos
no ambiente digital e, com certa
facilidade, podem ser consultados
tempo depois, tendo mudado o
contexto que ajudava a entender o
que se pretendia dizer.

Definir e controlar limites do publico
e do privado na rede nem sempre é
facil. Certamente, os provedores de
servicos estdo cada vez mais
conscientes dessa necessidade e
ajuda ter conhecimento das solugdes
técnicas disponiveis. No entanto, isso
ndo dispensa da responsabilidade
pessoal na gestdo da propria
informacdo: as imagens que se
partilham na rede, os comentarios
que se publicam. Por exemplo, uma
frase que na linguagem falada seria



entendida como uma piada - pelo
tom de voz, pela expressdo do rosto,
etc. — na rede poderia tornar-se
desagradavel ou rude. Uma
mensagem escrita, talvez, com
precipitacdo, pode fazer perder o
tempo aos outros, ser ambigua em
relacdo aos sentimentos
relativamente a outras pessoas, e
sem o pretender, poderia gerar uma
confusdo pouco feliz.

As novas tecnologias e, mais em
concreto, as redes sociais estimulam
o utilizador a ter um papel ativo,
criando e alimentando conteudos.
Por isso, convém ser especialmente
prudentes ao partilhar elementos
que se aproximam da intimidade,
propria ou alheia. Ndo é uma
questdo de mero controlo da
informacdo. Diz respeito, de modo
particular, ao sentido do pudor, que
leva a salvaguardar a propria
intimidade e a dos outros,
reservando-se aqueles dados



pessoais ou familiares que, postos ao
alcance de outros, podem despertar
simplesmente a curiosidade e
fomentar a vaidade. Com
autodominio, é bom perguntar-se,
antes de publicar algo que implique
mais pessoas, se estas estariam de
acordo em aparecer nesse contexto,
ou se talvez preferissem que
determinados eventos ou situacdes
ndo fossem mostrados na rede.

Conseguir um dialogo
auténtico

«0 desenvolvimento das redes
sociais requer compromisso: as
pessoas envolvem-se nelas para
construir relacdes e encontrar
amizade, buscar respostas para as
suas questoes, divertir-se, mas
também para ser estimuladas
intelectualmente e partilhar
competéncias e conhecimentos»™®. As
redes favorecem o didlogo e com
frequéncia enriquecem-no, pois pode



ir acompanhado de imagens e textos
alusivos; além disso, permitem
interagir com pessoas que se
desenvolvem em culturas muito
diferentes da propria, em locais
longinquos. Esta possibilidade situa-
nos diante o repto de estabelecer um
dialogo frutifero, conservando a
capacidade de reflexdo quando a
velocidade das conexdes parece
exigir-nos respostas cada vez mais
imediatas. Sem o pretender,
poderiamos afetar o didlogo por nado
saber esperar e considerar as coisas
com mais calma.

Como ensina a epistola de Sao Tiago,
0 dominio da lingua é um ato de
verdadeira caridade, pois
descontrolada pode causar danos
incalculaveis: «Vede como um pouco
de fogo incendeia um grande
bosque!»"”. Neste sentido, pergunta
Sao Josemaria: «Sabes o0 mal que
podes ocasionar atirando para longe
uma pedra com os olhos



vendados?»™®. Se um comentario oral
pode ter um efeito imprevisivel,
quanto cuidado ndo serad necessario
ter no ambiente digital, onde se pode
difundir a uma velocidade
insuspeitada? Afirmava Bento XVI:
«0Os meios de comunicacdo social
necessitam, portanto, do
compromisso de todos aqueles que
estdo conscientes do valor do
dialogo, do debate racional (...); de
pessoas que procuram cultivar
formas de discurso e de expressado
que apelem as mais nobres
aspiracoes de quem esta envolvido
no processo comunicativo»”. Neste
contexto daremos um testemunho
cristdo se na rede nos empenhamos
em viver uma especial delicadeza,
adotando um estilo positivo e
respeitoso na rede.

Amizade e apostolado na rede

E natural que quem recebeu o dom
da fé deseje partilha-la, com respeito



e sensibilidade, com aqueles com
quem interage no ambiente digital, ja
que «temos que conquistar, para
Cristo, todos os valores humanos que
sejam nobres»"”. £ uma
consequéncia do ser cristdo, que leva
a difundir o Evangelho atraveés dos
canais que tem a sua disposicdo. No
entanto, para transmitir a mensagem
cristd, convém conhecer as
peculiaridades do meio que se utiliza
e como funcionam as relagdes que ai
se estabelecem. A caridade leva, mais
do que ao envio de mensagens
religiosas explicitas a uma lista de
contactos, a interessar-se pelas
pessoas e ajudar cada uma, dentro e
fora da rede.

Quem conta com suficiente
preparacdo — também técnica — pode
difundir a fé através do ambiente
digital. Em qualquer caso, convém
ter em conta sempre o impacto real
que estes meios tém, evitando perder
energias que caberia investir noutras



iniciativas de maior impacto
apostolico. De facto, existem meios
simples e eficazes para influir na
sociedade que estdo ao alcance de
todos, como reenviar alguma noticia
ou artigo positivo e enviar
mensagens ao autor de uma
publicacdo. Com esta perspetiva, e
tendo em conta as proprias
circunstancias pessoais, saberemos
dar a justa dimensdo as novas
tecnologias, mediante um uso
adequado, virtuoso, proprio de um
cristdo corrente no meio do mundo.

As novas tecnologias sdo um novo
canal para expressar a amizade.
Nessa medida, também podem
contribuir para aquilo que Sdo
Josemaria chamava o «apostolado de
amizade e de confidéncia»"" onde
«através do trato pessoal, de uma
amizade leal e auténtica, se desperta
nos outros a fome de Deus ajudando-
os a descobrir horizontes novos»"?,
Por vezes uma rede social foi o meio



para recuperar o trato com um
antigo companheiro, ou para manter
a relacdo com alguém que mudou de
residéncia. No entanto, temos a
experiéncia de que as relacoes
pessoais se forjam especialmente
durante a convivéncia no mundo
real, e ndo podemos esquecer que o
apostolado cristdo conta
especialmente com o contacto direto,
pois «o Evangelho convida-nos
sempre a correr o risco do encontro
com o rosto do outro, com a sua
presenca fisica que interpela, com a
sua dor e os seus pedidos, com a sua
alegria que contagia»™. O desejo
sincero de transmitir o tesouro da fé
impulsionara os cristdos a sair ao
encontro dos outros, num auténtico
trato apostolico, que sabe servir-se de
todos os meios de que dispde ao seu
alcance, também os digitais.
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