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Ubezpieczenie
zdrowotne mojej
matki

Moja matka ma 86 lat. Przez
ponad dwanascie lat
ubezpieczenie zdrowotne
zwracalo jej koszty drogich
lekow, przepisywanych w
ramach leczenia ostrego
zapalenia trzustki.

11-11-2021

Kilka dni temu, jak co miesiac,
wyslalam dokumenty z prosba o
refundacje kosztow leczenia mamy.



Dwa dni pdzniej otrzymalam
informacje, ze zwrdca nam wszystkie
koszty leczenia z wyjatkiem tego
konkretnego leku. Pomyslatam, zZe to
byl blad, wiec wypelnilam wniosek
ponownie. Ale powiedziano mi, ze
nie zwroca tej kwoty z powodu
ostatnich instrukceji pochodzacych z
komisji lekarskiej.

Napisatam do nich ponownie, a oni
odpowiedzieli, ze zostal
przeprowadzony audyt medyczny na
obecnym leczeniu mojej matki.
Stwierdzono po nim,ze blednie
weczesniej zwracali ten koszt.

To dziwne, ze przez tyle lat
popelniali taki biad. Nie
zaakceptowalam tej odpowiedzi i
postanowitam ponownie zlozy¢
reklamacje. Tym razem zalecono mi
osobiste zlozenie wniosku do
audytorow medycznych.
Powierzylam te intencje Guadalupe,
proszac o pomoc w spotkaniu, ktore



miato sie odby¢ w nastepnym
tygodniu.

Ale tego samego popotudnia
zadzwonit do mnie lekarz, aby
ponownie wyjasnic¢, dlaczego nie
zwroca kosztow tego leku.
Przedstawilam swoje argumenty
jeszcze raz i o dziwo powiedzial, ze
przedstawi sprawe mojej mamy do
rozpatrzenia przez komisje lekarska.
Dwa dni pdzniej lekarz zadzwonit do
mnie, aby poinformowac, ze zarzad
rozpatrzyl moj wniosek i od tej pory
zaczng nam ponownie zwracac
koszty.

Kiedy odlozylam stuchawke,
podziekowalam blogostawionej
Guadalupe za jej wstawiennictwo.
Jestem pewna, ze nam pomogta.

P.L. - Ekwador
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