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Protokol rozpatrywania skarg
instytucjonalnych do Pratatury

W przypadku powaznych i
uzasadnionych skarg o charakterze
instytucjonalnym, w celu wspierania
procesow uzdrawiania, Pralatura
posiada protokot dzialania, ktory
obecnie przewiduje, co nastepuje:



1) Rozpatrywanie tych skarg odbywa
sie w kraju, do ktérego odnosza sie
fakty.

2) Tam, gdzie uznano to za stosowne,
wikariusz regionalny ustanowit
biura uzdrawiania i rozwigzywania
wlasciwe w tych okolicznos$ciach.

3) Skarge nalezy kierowac do biura
Wikariusza Regionalnego danego
okregu, kontaktujac sie z
koordynatorem za poSrednictwem
nastepujacego adresu e-mail:
zgloszenia.pl@opusdei.org
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