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Klienci mojej apteki

Jestem farmaceutka i
wlascicielkg apteki. Pragne
opowiedziec¢ o dwoch z wielu
lask, jakie otrzymatam za
wstawiennictwem don Alvaro
del Portillo.

12-10-2020

Pierwsza laska jest zwigzana z
czescig mojej pracy zawodowej, a
konkretnie z wynikami finansowymi
firmy. Kilka lat temu apteka byla
»bezpiecznym, wygodnym i latwym
do prowadzenia biznesem”. Obecnie
sprawy skomplikowaly sie i dla nas



farmaceutow prowadzenie apteki nie
jest ani bezpiecznie, ani tatwe, ani
wygodne. Wymusily to reguly
gospodarki wolnorynkowej.
Wczesniej nie trzeba sie byto zbytnio
przejmowac rentownoscia firmy.
Teraz trzeba na biezaco
monitorowac wszystkie transakcje,
poszerzac badz zmieniac asortyment
oferowanych produktéw i podobnie
jak w kazdym biznesie dbac o
rentownos$c¢ firmy. Coz wiec jest
istotg pierwszej taski otrzymane;j
przeze mnie od don Alvaro?

Kilka miesiecy temu jeden z moich
statych klientow, notabene chory
psychicznie, zlozyl u mnie
zamowienie na lekarstwa i
specjalistyczne Srodki spozywcze
refundowane przez ubezpieczenie
spoleczne. Takie medykamenty sa
bardzo drogie i trzeba je specjalnie
zamawiac, gdyz popyt na nie jest
bardzo ograniczony. Dodatkowo, po
sprowadzeniu ich do apteki, mozna



je zwradci¢ do hurtowni tylko w ciggu
kilku dni. Ja jednak je sprowadzitam,
mimo ze klient nie dostarczyl mi
wczesniej stosownej recepty. Ceny
tych Srodkow sa urzedowe, by nie
dopusci¢ do mozliwosci
spekulowania nimi. Zamowienie
zostalo zlozone telefonicznie, a
pacjent zapewnial, ze po
sprowadzeniu lekow do apteki
niezwlocznie sie po nie zglosi i
przedstawi recepte. W tym
przypadku warto$¢ zamowienia
wynosita okoto 1000 euro, cho¢
pacjent placilt jedynie 12 euro.
Oczywiscie zwrot dofinansowania
okreslanego przez Ministerstwo
Zdrowia byl mozliwy po dokonaniu
transakcji sprzedazy oraz
przedstawieniu prawidlowo
wystawionej recepty. Ming! tydzien i
kolejny, minely Swieta Wielkanocne,
a klient sie nie zjawial.

Zaczelam podejrzewac, ze
zamawiajacy wykupit lekarstwa w



jakie$ innej aptece blisko jego
miejsca zamieszkania. Do mnie
musial przeby¢ dluga droge lub
przyjechac taksdwka. Jednoczesnie
nie bylo juz mozliwosci zwrotu
medykamentow do hurtowni
farmaceutycznej, gdyz termin juz
mingl. Probowalam bezskutecznie
zlokalizowac mojego klienta — w
przeciwnym wypadku grozila mi
strata prawie 1000 euro, na co nie
mogtam sobie pozwolic.

Posztam wiec do domu i zaczelam
prosic¢ don Alvaro o pomoc i
wstawiennictwo. Nie mialam w
zasadzie innego wyjscia — strata
wydawatla sie nieunikniona.

Nastepnego dnia rano, jak tylko
przyjechatam do pracy, otrzymatam
telefon od tego klienta.
Usprawiedliwiat sie, méwiac, ze
nastepnego dnia po wszystko
przyjedzie. Nie moglam w to
uwierzyc. Wydaje sie to latwe i moze



nie takie zle, ale trudno jest uwierzyc
w taki ,,zbieg okolicznosci” — to
bardzo rzadki przypadek w mojej
pracy. Ciggle dziekuje don Alvaro za
tak dobre potraktowanie mnie.

Inna taska, jaka otrzymalam za
wstawiennictwem don Alvaro, to
rowniez co$ niezwyklego, cho¢
pozornie mozna by ja przypisac
przypadkowi.

To byl trudny dzien. W aptece
panowat duzy ruch i do wykonania
miatam takze inne czynnosci
niezwigzane bezposrednio z obstuga
klientow. Zmeczona popeinitam
powazny blad formalny. Po
dokonaniu transakcji jednej z
klientek zwrdcitam karte
ubezpieczenia spotecznego, stuzaca
miedzy innymi do weryfikacji recept
wystawianych elektronicznie. Taka
karte posiada kazdy z nas i jest to
naprawde wazny dokument. Przez
przeoczenie oddatam tej klientce



rowniez analogicznag karte, ktora
przez nieuwage pozostawila u mnie
inna pani.

W aptece wiedzieliSmy, Ze pani,
ktorej przez pomyike datam karte,
mieszkala w domu na tym samym
placu, gdzie jest nasza apteka,
wiedzieliSmy, w ktorej bramie nalezy
jej szukad, ale nie znalisSmy jej
imienia i nazwiska. Nie mogliSmy
zatem ustaliC jej numeru telefonu.

Calg sprawe powierzylam don
Alvaro, proszac o pomoc. W mojej
pracy porzadek ma fundamentalne
znaczenie, a to, co zrobilam z karta,
bylo powaznym bledem. Musiatam to
naprawic. Ranek ming} i do apteki
przyszia klientka, bedaca, jak sie
okazalo, sasiadka tej pani, ktorej
przez pomytke oddalam dwie karty
ubezpieczenia zdrowotnego.
Upewnilam sie, ze rzeczywiscie sie
znaja 1 ze chodzi o wlasciwg osobe.
Porosilam o przekazanie pilnej



prosby o kontakt osobisty lub
telefoniczny, jeszcze raz wyjasniajac
cala sytuacje.

Bylam naprawde zaskoczona, gdy po
kilku minutach przyszla pani, ktorej
omyikowo wydalam dwa dokumenty.
Bardzo serdecznie podziekowalam
jej za wyswiadczong mi grzecznosc.
Jestem jednak gleboko
przeswiadczona, Ze rozwigzanie tej
trudnej dla mnie sytuacji
zawdzieczam don Alvaro del Portillo,
dlatego tez pragne podzieli€ sie
publicznie opisanymi faktami, dajac
Swiadectwo lask, jakie otrzymatam
za jego wstawiennictwem.
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