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Domowy problem

Pragne opowiedziec¢, w jaki
Sposob sw. Josemaria pomogt
mi w rozwigzaniu domowego
problemu. W listopadzie 2012
roku kupiliSmy dwuczesciowy
klimatyzator do naszego domu.
Jednak 30 stycznia 2013 r.
dowiedzieliSmy sie od
specjalisty, ze jednostka
wewnetrzna w domu nie
odpowiada jednostce
zewnetrznej - jedna nadaje sie
tylko do chlodzenia, a druga do
chlodzenia i ogrzewania.
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Pragne opowiedzie¢, w jaki sposdb
$w. Josemaria pomogt mi w
rozwigzaniu domowego problemu.
W listopadzie 2012 roku kupiliSmy
dwuczesciowy klimatyzator do
naszego domu. Jednak 30 stycznia
2013 r. dowiedzieliSmy sie od
specjalisty, ze jednostka wewnetrzna
w domu nie odpowiada jednostce
zewnetrznej - jedna nadaje sie tylko
do chlodzenia, a druga do chlodzenia
i ogrzewania. Moja zZona, ktdra jest w
cigzy, zadzwonita do mnie bardzo
poruszona i opowiedziala, na czym
polega problem. Byla
zdenerwowana, poniewaz
temperatura siegata 38 stopni
(Srodek lata na poikuli potudniowej),
urzadzenie kosztowalo nas bardzo
duzo pieniedzy i nigdy nie bedzie nas
sta¢ na zakup nowego. Oznaczalo to,
Ze musze poprosic¢ dostawce o
wymiane, ale termin, w ktorym
mozliwy jest zwrot lub wymiana
towaru juz minat. Po drodze z domu
do dostawcy modlitem sie do Sw.



Josemartii - wlasciwie to modlitem sie
nawet na glos! Myslatem, ze czeka
nas spor konsumencki w urzedzie
ochrony konsumentow, bez zadnej
gwarancji powodzenia. Ale kiedy
tylko wyjasnitem problem
sprzedawcom w biurze dostawcy,
usmiechajac sie najmilej jak
potrafitem (poniewaz sadzitem, ze
sprawa jest bez szans), sprzedawcy
okazali sie bardzo ustuzni, jak gdyby
na mnie czekali. Zorganizowali
wymiane urzadzenia, pokryli koszty
transportu i dali mi 15% rabat za
niedogodnosci spowodowane calg
sytuacja, o co wcale nie prositem.
Nastepnego dnia zainstalowano
nowy sprzet. Wielka taska od sw.
Josemarii!
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