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Protokols par institucionālo sūdzību izskatīšanu Prelatūrai
Nopietnu un pamatotu institucionāla rakstura sūdzību gadījumā, lai veicinātu dziedināšanas procesus, Prelatūra ir izstrādājusi rīcības protokolu, kas pašlaik paredz:
1) Šo sūdzību izskatīšana notiek valstī, uz kuru attiecas fakti.
2) Ja tas tiek uzskatīts par lietderīgu, reģionālais vikārs ir izveidojis dziedināšanas un risināšanas birojus, kas ir kompetenti šajos apstākļos.
3) Sūdzība ir jāadresē reģionālā vikāra birojam, sazinoties ar koordinatoru, izmantojot šādu e-pasta adresi: klausamies.lv@opusdei.org
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