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Institucinių skundų prieš Opus Dei prelatūrą tyrimo protokolas
Jeigu esama sunkių ir pagrįstų institucinio pobūdžio skundų, kuriais siekiama pradėti pasitaisymo procesus Prelatūroje, yra veikimo protokolas tokiems atvejams. Numatyta:
1) Skundų tyrimas vyksta šalyje, su kuria susiję skunde nurodomi įvykiai.
2) Kai tai tikslinga, regioninis vikaras įsteigia pasitaisymo ir sprendimo tarnybą, kuri turės įgaliojimus veikti tokiais atvejais.
3) Skundai pateikiami atitinkamo bažnytinio padalinio regioninio vikaro tarnyboms susisiekiant su skundų koordinatoriumi toliau nurodomu el.pašto adresu: klausome.lt@opusdei.org.
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