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Strucna formacija
(IV): Vodstvo
sluzenjem

Sveti Josemaria dozivljavao je
profesionalni uspjeh ne kao
osobni uspjeh, vec kao priliku
za boljim sluzenjem svim
muskarcima i Zenama.

18.01.2023.

U uCenjima svetog Josemarije, ono
Sto se trenutno naziva ,,vodstvom?”,
uvijek se shvaca i ostvaruje kao
sluZenje, sa zZeljom da doprinese
izgradnji zajednickog projekta za



dobrobit svih. Voda nije tek osoba
koja igra odredenu ulogu u timu. On
ili ona Zeli unaprijediti svijet i brzo
shvaca da je najbolje poceti s
neposrednom okolinom. A kako to
uciniti? Sveti Josemaria sazZeo je to u
jednoj recenici: ,,Da bi sluZio, sluzi!”™
I savjetovao je: ,Nastoj zadobiti sav
moguci profesionalni ugled, na
sluzbu Bogu i dusama.”®

TeZnja za vodstvom sluZzenjem
podrazumijeva dva izazova s kojima
nam nasa formacija moZe pomoci da
se suCimo: razvijanje viSe odnosne
vizije vlastitog rada (kako u smislu
rada s drugima — pocevsi od Boga -
tako i u smislu rada drugih i za
druge) i truda za njegovanje ljudskih
kreposti (Zeljeti poboljsati sebe, ne da
bi traZio savrsSenstvo, ve¢ da bi sebe
darovao drugima).

Relacijska bica, relacijski rad

Relacijska vizija profesionalnoga
rada podrazumijeva sposobnost



podizanja pogleda i otkrivanja da
posao koji obavljam svaki dan
nadilazi proizvodnju dobara ili
usluga, ucinak i u¢inkovitost te puko
samousavrsavanje. Na kraju, sastoji
se u stvaranju “dobara odnosa” koja
se uvijek proizvode i uzivaju s
drugima, ¢ak i u profesijama koje
nisu izravno orijentirane na osobu.
Osoba jasno komunicira s drugima
kada prodaje robu na Standu,
posjecuje stanove s potencijalnim
iznajmljivacima ili brani optuzenu
osobu na sudu. Ali rad u logistickom
centru, na pokretnoj traci ili u
biokemijskom laboratoriju takoder je
relacijski, iako ne na tako ocit nacin.
To vrijedi Cak i za osobu koja radi od
kuce ili uci za ispit, a da se ne Cini da
komunicira ni s kim.

Krist je prepoznat po svom zanatu
(Nije li ovo drvodjelja, sin Marijin?™),
a time i po njegovom ocu (Nije li ovo
drvodjeljin sin?*) U Knjizi Izlaska,
moZemo naci predsliku svetoga



Josipa u obrtnicima koji su zbog
kvalitete svoga rada i odnosa s
drugima odabrani za gradnju
svetiSta.” Mojsije ih hvali rekavsi da
ih je Bog pozvao po imenu i napunio
duhom BoZjim, dao im umjesnost,
sposobnost i razumijevanje u svim
poslovima'" i nadahnuo ih da
poucavaju druge.” Isus je dodao
novu dimenziju relacijskom smislu
svog svakodnevnog rada u radionici.
Izradujudi stol, ne samo da je stvorio
artefakt, ve¢ su na neki nacin tu bili
prisutni svi Jjudi koji ¢e ga koristiti
tijekom godina, uz ono Sto je naucio
od Josipa, radost obiteljskog Zivota s
Gospom, potrebe i brige svojih
bliznjih, podsjetnik na djelo
stvaranja, milovanje drveta koje ce
kasnije pronaci na krizu, Zelja za
slavljenjem Oca, otkupljenje cijelog
CovjeCanstva.

Ova relacijska dimenzija rada temelji
se na onome Sto znaci biti Covjek,
buduci da je otvorenost prema



drugima - poznavati ih i voljeti — dio
naSeg bica stvorenog na sliku i
priliku BoZju, naSeg trojedinog Boga.
»Mnogo se puta pitam: kojim duhom
obavljamo svoj svakodnevni posao?
Kako se suocavamo s teSko¢ama?
Promatramo li svoju aktivnost samo
u odnosu na sebe same ili i na druge?
Rad je, naime, nacin izraZzavanja
naSe osobnosti, koja je po svojoj
naravi relacijska,”® rekao je papa
Franjo. ,,Rad je takoder nacin
izrazavanja nase kreativnosti: svatko
obavlja svoj posao na svoj nacin,
vlastitim stilom; isti posao ali na
razli¢it nacin.”"

Kao posljedica ove relacijske naravi
rada, dio nasSe profesionalne
formacije nije samo stjecanje znanja
i vjeStina potrebnih za nas posao, vec
se za to oslanjamo na druge ljude:
savjet starijeg ili mladeg kolege,
mentora, razgovor s clanovima naseg
tima, ucitelj kojem se vracamo po
savjet godinama nakon $to smo



prosli kroz njegovu ucionicu,
nezadovoljni klijent. Krist sam je bio
Segrt i toliko je naucio od Josipa.
»,Moralo je biti tako da je Isus u radu,
po svom karakteru i nac¢inu govora
bio vrlo sli¢an Josipu.”™”

Instrument u mojim rukama

Jedan rezultat dobrog iskoristavanja
profesionalnog obrazovanja obi¢no
je postovanje drugih koje stjeCemo u
naSem podrucju. Istinski
profesionalni ugled (koji je sredstvo,
a ne cilj) rezultat je resursa koje
svatko od nas ulaZe kako bi postao
kompetentniji u obavljanju svoje
profesije. Biomedicinski djelatnik ¢e
uvijek nastojati upotrijebiti potrebna
sredstva kako bi saznao viSe o
mogucim tretmanima za pacijente;
ucitel]j ce pokusSati poboljsati
nastavne vjeStine imajuci na umu
dobrobit u€enika; trgovac Ce traziti
nove proizvode koji odgovaraju
potrebama Kklijenata; a oni koji rade u



svijetu komunikacija nastojati Ce
osigurati da informacije koje se
prenose budu pouzdane i od
stvarnog interesa za mnoge ljude.
Svacije vjesStine azuriraju se alatima
koji su im pri ruci: tecCajevi,
literatura, radionice, istraZivanja...
Obrazovanje koje pruZa Djelo
pomaze nam ustrajati kako bismo u
svom radu dali viSe slave Bogu i
ucinkovitije sluzili drugima.

Profesionalni ugled, sagledan u ovom
svjetlu, uvelike se razlikuje od
potrage za osobnim uspjehom
shvacenog kao traZenje rezultata
koje Ce drugi vidjeti kao izvanredne,
rezultat izvanrednog talenta. Sveti
Josemaria uvijek je poticao ljude da
razvijaju svoje talente Sto je
potpunije moguce i nikada nije
pokusSao nekome ,podrezati krila”.
Jednom je rekao: ,,Onome tko moZe
postati u€en ne oprasStamo ako to ne
postane.”™ No, njegova poruka o
radu s lJjudskom izvrsno$cu nikada



nije izgubila iz vida stvarni svijet.
Zapravo, Cak i odgovorna osoba, sa
svim vjeStinama i iskustvom
steCenim Kkroz godine, moZe se
susresti s neuspjehom u radu, s
pogreskama koje je potrebno
ispraviti, s potrebom da se pocne
iznova ispocetka. Ovo su prilike za
ucenje i suocavanje s buduénoscu s
nadom bez straha od ponovnog
neuspjeha.

Kljuc profesionalnog ugleda, za
svetog Josemariju, nije slava, ve¢
sluzenje drugima iz ljubavi:
,Krs¢aninov prolazak ovim svijetom
mora se pretvoriti u besprekidno
sluzenje, koje je doduse razlicito, vec
prema osobnim prilikama, ali uvijek
iz ljubavi prema Bogu i bliZnjemu.
Biti krS¢anin znaci djelovati bez
gledanja na kratka dostignuca kao
Sto su ugled i ambicioznost ili na
ciljeve koji mogu izgledati veoma
plemeniti, kao $to je filantropija, ili
suosjecanje s nevoljom drugih; biti



kr$canin znaci dosegnuti zadnje i
korjenite granice ljubavi, koju je
Krist posvjedocio kad je za nas
umro »[12]

Ukratko, smisao profesionalnog
ugleda je moci koristiti svoje talente
za sluzbu Bogu i nasim bliznjim
muskarcima i Zenama. Kao $to je
sveti Josemaria rekao: ,,Kao moto za
vas rad predlazem vam: Para servir,
servir (Da bi sluZio, sluzi). Jer da
bismo ostvarili neku namjeru, na
prvom mjestu moramo uciti kako da
rad dovedemo do kraja. Ne vjerujem
u dobre namjere covjeka koji se ne
trudi da se stru¢no osposobi da bi
dobro obavljao posao koji mu je
povjeren. Nije dovoljno htjeti dobro
Ciniti, ve€ treba i znati ¢initi dobro. I
ako zaista Zelimo, onda Ce se ta Zelja
odraziti u naSem zalaganju da
uloZimo potrebna sredstva i da stvari
ostavljamo dovrSene, i to s ljudskom
savrsenoscéu.”™



Svaka osoba je, stoga, pozvana biti
voda u svom vlastitom okruzenju (na
poslu, u svojoj obitelji, u svom
druStvenom okruZenju), nastojeci ga
poboljSati. A svi mi, muskarci i Zene,
svojom stru¢nom spremom i
osobnim rastom moZemo pridonijeti
tom poboljSanju. Vrlo je inspirativno
vidjeti kako je pandemija iznijela na
vidjelo mnoge skrivene vode i bila
poziv na odgovornost za svakoga od
nas. Prvi Zivot koji mogu poboljsati je
moj, a ako to ne ucinim, nitko drugi
to nece uciniti umjesto mene.

SluZenje profesionalnim ugledom

»SluZenje” se moZe razumjeti u
smislu ,,biti kompetentan” ili ,,biti od
koristi za odredeni zadatak.” Kako
bismo sluzili drugima — svojim
djelima iskazivali milosrde,
nasljedujuci Krista koji nije dosao da
bude sluZen, nego da sluZi™ -
moramo biti prikladni za svoj posao,
a ta prikladnost proizlazi iz ucenja i



prakse, ali i ljudskih vrlina. Marljiva,
odluc¢na, odvazna, uredna, pristojna,
prijateljski nastrojena osoba
prikladna je i za ucinkovit doprinos
zajednickom projektu i za odgovor na
zahtjeve milosrda u izvrSavanju
svojih duznosti. Izraz ,,da bi sluZio,
sluZi” je, dakle, poziv da steknemo
potrebne kvalitete da budemo korisni i
tako njegujemo vrline koje nam
omogucuju pruzanje odgovarajucih
usluga drugima. Sveti Josemaria,
kada je govorio o ovoj temi, mislio je
kako na intelektualni rad od ocite
vaznosti u svijetu kulture ili politike,
tako i na kompetentan rad koji se
obavlja u mehanickoj radionici, u
kuhinji restorana ili na farmi...

Ugled nam olaksava da budemo
referentna tocka u nasem radu, te
nam omogucuje da, osim Sto im
prenosimo potrebna znanja i vjestine,
savjetujemo i pratimo druge. Na
primjer, moZemo ostati u kontaktu s
bivsim studentima i ponuditi savjete o



njihovoj karijeri, prenijeti iskustvo
mladom lijecniku koji radi s nama u
bolnici, predloZiti nove prilike
prijateljima koji su ostali bez posla,
obavijestiti kolegu o novim strojevima
ili pomoci ohladiti napeti razgovor na
poslu.

SluZenje drugima takoder moZe
ukljucivati olaksavanje uclanjivanja u
sindikat ili strukovnu udrugu, kako
bismo traZili poboljSanja u svojoj
profesiji, ili promicanje raznih
inicijativa za postizanje pravednijih
uvjeta rada (pomoc u organizaciji
Strajka, prikupljanje potpisa,
razgovori s menadZerima itd.) Papa
Franjo je ukazao na sve poniZavajuce
aspekte rada koje svojim
kompetentnim i poStenim
profesionalnim radom mozZemo
pomoci prevladati: ,mukotrpan rad u
rudnicima i nekim tvornicama”, ,,oni
koji su iskoristavani radom na crno”,
»djeca koja su prisiljena raditi” itd."’



Ponekad nam ugled moZe dati
platformu koja nam omogucuje
rjeSavanje osjetljivijih pitanja. Na
konferenciji ili poslovnom putovanju,
odbijanje pic¢a nakon vecere i
razgovor o obitelji kod kuce moZe
promijeniti ton razgovora medu
kolegama. PrenoSenje naSeg iskustva
moZe pomoci nekom drugom da nade
vremena za prisustvovanje misi. To
vrijedi ¢ak i kada se nase radno
okruZenje moZe ciniti pustinjom,
»sasuseno mjesto gdje se vjera ipak
mora ¢uvati i prenositi,”“kako je
rekao papa Franjo. I tu smo ,,pozvani
biti Zivi izvori vode iz kojih drugi
mogu piti.”"”

Preobraziti sebe i druge

Konkretne osobe su te koje mijenjaju
svijet. Osobno obrazovanje uvijek
predstavlja korak naprijed kako u
druStvenoj odgovornosti, tako i u
vjeStinama potrebnim da bismo
mogli dati najbolji doprinos drustvu.



sJer ljudi slobodnim, kreativnim,
participativnim i uzajamno
podrZzavajucim radom izraZavaju i
unapreduju dostojanstvo svojih
Zivota,”"®kako isti¢e papa Franjo.
,Rad ne sluZi samo tome da si
osiguramo pravu egzistenciju: to je
takoder mjesto gdje izraZavamo sebe
same, osjecamo se korisnima i u¢imo
veliku lekciju konkretnosti koja
pomaze da duhovni Zivot ne postane
spiritualizam.”"

Duhovno obrazovanje koje nudi
Djelo, koje uvijek teZi da se odrazava
u svacijem Zivotu, moze nam pomoci
da si postavimo ova pitanja: Kako
mogu bolje razumjeti da je moj rad
sluzenje? Kako mogu potaknuti
poboljSanja u drugima i u drustvu
kroz vlastitu profesiju? Koju bih
vrstu drustvenog problema mogao
rijeSiti svojim radom? Koja
poboljSanja, inovacije, rjeSenja mogu
ostvariti znanjem steCenim u vlastitoj
struci?



Da bismo bili vode sluzeci drugima
kroz nas rad, potrebno nam je vise
od znanja. Stoga je profesionalno
obrazovanje koje pruZa Djelo
usmjereno na pomoc svakoj osobi da
stekne ljudske vrline i osobne
vjesStine koje nam omogucuju raditi
dobro, s profesionalnom
kompetencijom. To jest: raditi
pozorno, bez neopreznosti i nemara,
S paznjom i osjecajem odgovornosti
onoga koji radi iz ljubavi prema Bogu
1 drugima, suradujuci s onima koji su
uz nas. To takoder podrazumijeva
otkrivanje nacina kako se bolje
brinuti za ljude oko nas, za one koji
Ce imati izravniju korist od ovog
posla, za opce dobro drustva u
cjelini.

Ove takozvane ,,soft skills” ne uce se
teoretski, vecC kroz stjecanje
ucinkovitih meduljudskih
sposobnosti za odnos s drugima u
rjeSavanju gorucih problema
danasnjeg svijeta. Oni se uce kroz



praksu, u obavljanju naseg posla.
Stoga je dobro da svatko od nas
eksplicitno razmislja o njima i dobro
iskoristi ,povratne informacije” koje
smo dobili od drugih, kako bismo
bolje razumjeli kako ih razvijati na
svakodnevnoj bazi, tako da
informiraju na$ nacin postojanja i
djelovanja, a samim time i nacin na
koji obavljamo svoju profesiju.
Nismo li svi osjetili Zelju da izrazimo
svoju zahvalnost za paZljiv odnos
zdravstvenog radnika koji se prema
nama odnosio s ljubavlju ili
suosjecajni pogled (¢ak i kroz masku)
administrativnog sluzbenika koji je
pomogao rijesiti nas problem?

Mogu se istaknuti neke osobine vise
osobne prirode, poput zdravog
razuma, pozitivnog stava,
samopoStovanja, kreativnosti,
otpornosti i fleksibilnosti. Na
primjer, fleksibilnost se moze
definirati kao otvorenost prema
razli¢itim nacinima postojanja i rada,



Sto olakSava medugeneracijski,
medukulturalni, interdisciplinarni
rad itd. Na taj nac¢in pomazemo
stvoriti prostor u kojem je svima
ugodno i mogu doprinijeti najbolje
od njih samih.

Postoje 1 druge vjesStine koje bi se
mogle smatrati druStvenijima,
buduci da konstruktivno pridonose
tkivu odnosa koji ¢ine naSe Zivote:
upravljanje onima ispod nas,
prevladavanje vlastitog i tudeg
stresa, sposobnost sluSanja i dijaloga,
komunikacija i empatija s drugima,
itd.

Krist je takoder naucio te ljudske
vjestine, a ne samo zanat. Istaknuvsi
lik svetog Josipa, papa Franjo je
rekao da ,,mozZemo biti sigurni da se
to Sto je bio ‘pravedan’ Covjek
odrazilo i na obrazovanje koje je dao
Isusu. Josip je vidio kako Isus
svakodnevno napreduje u mudrosti,
dobi te u Bozjoj i Jjudskoj milosti (Lk



2,52): tako kaze Evandelje (Patris
Corde, 2)”[20]

Slika Krista koji na Veliki ¢etvrtak
pere noge apostolima simbolizira
sluZenje koje je svaki kr$canin
pozvan ostvariti. Primjer sam vam
dao da i vi Cinite kao Sto ja vama
ucinih.” Ovdje se moZemo prisjetiti
kako je sam na$ Gospodin godinama
sluzio stanovnicima Nazareta svojim
radom, svojim savjetima, svojom
naklonoséu, u sjeni profesionalnog
ugleda svetog Josipa. ,,Josip je
sigurno mnogim ljudima svojim
solidnim radom pomagao u
nevoljama. Njegovo je zanimanje bilo
u znaku sluzenja da bi drugima u
mjestu ucinio Zivot ugodnim i svojim
osmijehom, ljubaznom rijecju,
mogao je povratiti vjeru i radost
onima koji su bili u opasnosti izgubiti
ih.”[ZZ]

MUsp. Sveti Josemaria, Susret s
Kristom, br. 50.
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