opusdei.org

La obra maestra de
la medicina
Reportaje publicado en el diario

ABC sobre la Clinica
Universidad de Navarra

14/12/2011

La obra maestra de la medicina

La Clinica Universidad de Navarra
cumple medio siglo de liderazgo
cientifico y «entrega cristiana» al
paciente



Los médicos de la Clinica
Universidad de Navarra son
mejores?

—«No son mejores. Los tenemos con
mucho prestigio, pero el global es
similar al de otros centros».
Responde el director general, José
Andrés Gomez.

—«No son mejores. La formacion
cientifica es igual». Responde uno de
los aludidos, la ginecologa Maria
Auba.

Responda también usted, por favor,
después de leer este reportaje que —
es probable— incomodara a los 2.183
profesionales de la institucion
sanitaria fundada en Pamplona hace
ahora medio siglo. La inauguro
monsefor Escriva de Balaguer, pero
parece en buena medida inspirada
en «Fuenteovejuna». Desde el
estudiante que se saca unos euros
ayudando en la cocina hasta el
director general, trabajan todos a



una, sin admitir mérito individual o
sintoma de superioridad alguno, en
un mismo y casi obsesivo fin:
«Cuidar a cada enfermo antes como
persona que como paciente». Mas de
66.700 peregrinan todos los afos
hasta el hospital del Opus Dei en
busca, no pocas veces, de un milagro.

Como el que se obro con Francisco
Manuel Rodriguez, el nifio al que, a
los nueve afios, le diagnosticaron en
la tibia un tumor del tamarfio de un
baldn. Segun los facultativos que le
atendieron en su Murcia natal, iba a
costarle la pierna, si no la vida. Una
década después, aquel chaval camina
sonriente sobre sus dos
extremidades por los quirofanos de
la Clinica Universidad de Navarra. Le
han operado tantas veces que ni
recuerda cuantas, pero hoy no le toca
ponerse sobre la mesa del quirofano,
sino delante. Acompafia al doctor
Mikel San Julidn, al que le debe,
ademas de la salud, su vocacion por



la medicina. Cursa quinto de carrera
y se siente un «privilegiado» porque
hace practicas con su propio médico,
al que él si considera mejor. A
Francisco Manuel le basta levantarse
y andar para demostrarlo, pero
tambien lo razona:

«Aqui son mas rapidos, mas eficaces
y obtienen mejores resultados,
ademas del trato humano que te
dan», asegura el estudiante de 22
afios. «Pero un tumor como el tuyo
no lo cura solo un francotirador. Esta
el trabajo de radidlogos, oncologos,
cirujanos... todos a una», responde
por alusiones San Julian, cuyo
departamento ha sido pionero en
operar sarcomas infantiles: lleva
1.500 intervenciones, con un 75% de
éxito. El subdirector de Cirugia
Ortopédica y Traumatologia reparte
los méritos entre su equipo, que
lucha unido contra la enfermedad
como los héroes de Lope de Vega
contra el comendador.



Solo sumando fuerzas se puede
vencer a un enemigo cruel y voraz
como el cancer. Claro que se le puede
derrotar. De hecho, el director
general de la clinica reconoce que
«aqui se curan cosas que en otros
centros no. Afrontamos tratamientos
que alargan la vida, cuando en otros
hospitales te dicen que no merece la
pena». Que le pregunten si vale la
pena a ese enfermo al que le dieron
dos meses de vida por un tumor
hepatico y que, ocho afios después de
la sentencia de muerte, ha vuelto hoy
a Navarra. Ni siquiera a revisarse: a
traer flores a la Virgen.

«Voy a tener un hijo tuyo»

Ser agradecido es de bien nacido,
sobre todo cuando se ha vuelto a
nacer. No pocos sanados invitan a su
médico a la boda. Otros van incluso
mas alla. «Voy a tener un hijo tuyo»,
anuncio una sefiora al doctor Berian.
Pasado el sobresalto, comprendio



que la embarazada era la esposa de
un paciente al que habia curado su
infertilidad. Bueno, él y todo el
departamento de Urologia que fundd
hace 36 afios y en el que se jubilara
dentro de dos, como manda el
reglamento interno, al cumplir los
70.

Cuesta Dios y ayuda del jefe de
Comunicacion que José Maria Berian
admita que el singular caracter y la
filosofia de la institucion son en
buena medida obra suya. Siendo
director médico, «en los noventa, se
aposto por una clinica privada,
universitaria, sin animo de lucro,
volcada en la asistencia de calidad y
en la investigacion sobre necesidades
reales. Se definid qué tipo de
personas interesaba que trabajara
aqui y se atajaron los personalismos,
se introdujo la interrelacion entre
departamentos, la horizontalidad».



En el plano vertical, el de la
jerarquia, rige la gravedad: todo el
que sube baja. Los cargos directivos
son transitorios. Lo habitual es que el
director de un departamento lo sea
solo por un tiempo y regrese después
a su ocupacion previa. No es
degradacion, es rotacion. Y
prevencion. Cualquier tentativa de
abuso de poder o de engorde del ego
se neutraliza al saber que tus
subordinados de ahora seran tus
jefes en algin momento.

Ni el director general tiene bula:
cada tres afnos ha de renovarlo el
rector de la Universidad de Navarra,
«aunque desde el punto de vista
economico y de gestion es
autonomo». José Andrés Gomez
acaba de iniciar su tercer trienio al
frente de una obra del Opus Dei de
dimensiones considerables, que
cuenta también con un punto
asistencial en Madrid. 192.800
consultas al afio. 12.329 ingresos.



11.522 operaciones. 11.839
urgencias. El 54,2% de los enfermos
proceden de fuera de Navarra, y el
1,7%, del extranjero. Uno de cada
diez se opera. Y no de apendicitis.
Suelen ser casos graves frente a los
que a menudo se ha perdido ya un
tiempo precioso.

Toca, pues, trabajar contra reloj. «<En
48 horas se diagnostica un cancer de
mama, y se le da tratamiento en
menos de una semana», estima la
subdirectora, Esperanza Lozano. Un
equipo multidisciplinar analiza a la
vez el caso, lo que garantiza su vision
global y el permanente intercambio
de opiniones de todos los
profesionales implicados. Un par de
veces a la semana, cada
departamento realiza una revision
bibliografica de articulos médicos o
presenta una ponencia. Incluso se
cita periddicamente a los 362
médicos en plantilla para estudiar
cuadros singulares.



La formacion, en efecto, es otro de
los pilares que sostiene firmes los
75.000 metros cuadrados de la
clinica. Y «nos diferencia». La
mayoria de doctores dan clase en la
Facultad de Medicina del Opus Dei.
Examinan, pero también ellos son
evaluados cada afio en «un monton
de indicadores», como infecciones,
reintervenciones, tiempos de espera,
calidad clinica y humana, proyectos
de investigacion o convocatorias».
Ademas, se tienen «muy en cuenta»
los articulos publicados.

Milagros con el tiempo si que no
hacen en Pamplona, por lo que, para
poder dedicarse a la vez a la
asistencia, la docencia y la
investigacion, se exige exclusividad.
El horario estandar es de 9.00 a 19.00
horas, aunque no es raro que a David
Nagore le den las diez en el
quiréfano. Y eso que aun es médico
residente, ademas de otro
«privilegiado» confeso por formarse



«en un centro de referencia». «Mil
veces volveria a elegirlo». Si pudiera,
claro, porque ni el namero uno de los
licenciados tiene asegurada una
plaza MIR en la clinica.

Dos afios en el extranjero

Se convocan unas 45 al afio. Los
interesados han de someterse a una
entrevista personal y recibir
autorizacion expresa. Se valoran
aspectos curriculares, pero también
la idoneidad del candidato con el
ideario que preside la institucion y
que implica, por ejemplo, la
prohibicion de practicar cualquier
técnica abortiva o reproduccion
asistida. «Desde el principio te lo
dejan muy claro», subraya la
ginecdloga Aub4, que termino la
residencia hace dos afos.

Los MIR que logran quedarse en
Navarra han de sacar el doctorado y,
casi siempre, pasar un par de anos
en el extranjero. «Tenemos acuerdos



con Mayo, Hopkins, Anderson o
Karolinska, 1o que nos permite
incorporar nuevas técnicas», celebra
el director general. El objetivo no es
ganar el Nobel, sino meses, dias.
Adelantarse en el tratamiento de
patologias que no esperan. La Clinica
de Navarra es precursora en terapia
celular y en medicina nuclear.
Sintetiza hasta doce radiofarmacos,
récord en Espafia apenas igualado en
Europa. Sin animo de lucro y con
unos ingresos anuales en torno a 150
millones de euros, la prioridad es
repartir dividendo entre todos los
pacientes. «Reinvertimos el cien por
cien de los beneficios en tecnologia y
formacion para mejorar la
asistencia». Los sueldos se ajustan
bastante a las tarifas del gremio
sanitario, aunque quedan por debajo
en la retribucion de las guardias. Una
merma economica que compensa el
hecho de trabajar en un hospital que,
a diferencia de Osasuna, si juega en
la Champions. «Hay muchos intentos



de fichaje, pero el indice de rotacion
es bajisimo», presume la
subdirectora Lozano.

Las tarifas si arrastran fama de ser
algo mas elevadas. «No somos mas
caros al lado de otros centros
privados». Como mucho, el director
general reconoce un sobrecoste «de
un 10 o 15% por ser un centro
universitario». Una operacion tipo de
un tumor con ingreso de cinco dias
cuesta en torno a 14.000 euros. Un
dia de UCI, 650, aparte
medicamentos.

La salud no tiene precio, pero esta

claro que se compra. El doctor San
Julian admite que «es muy duro»

saber que estd en sus manos curar a

un nifio, pero no en el bolsillo de sus
padres. Para costear estos casos,
recauda donativos el patronato

«Nifios contra el

cancer» (Www.nifioscontraelcancer.org),
en cuyo beneficio se celebra este



viernes en Pamplona un concierto
con la Orquesta Sinfénica Nacional
Checa y dirigido por Inma Shara.
Serd el primer acto conmemorativo
del cincuenta aniversario de la
Clinica Universidad de Navarra:
medio siglo de historia clinica escrito
con ciencia, y conciencia.

—Y entonces, ¢los médicos de la
Clinica Universidad de Navarra son
mejores?
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«S1 a un paciente se le antoja
solomillo, vamos a comprarlo»

Escriva de Balaguer mando
clausurar la clinica el dia que la
inauguro, al ver que carecia de
lavanderia y cocina con las que
«primar la dignidad del enfermo»
Monsefior Escriva de Balaguer viajo
a Pamplona en 1961. Venia a
inaugurar la clinica donde, por fin,
harian sus practicas los estudiantes



de la Facultad de Medicina. Sin
embargo, en lugar de darle las
bendiciones, el fundador del Opus
Dei mando cerrarla. «,Como que
cerrarla?», preguntaron
desconcertados los alli congregados.
«,Donde estan las cocinas? ¢La
lavanderia?», respondio el hoy santo
con otros dos interrogantes de padre
y muy sefior mio.

Para Josemaria, diabético y de
quebrada salud, el paciente debia
estar atendido «con plena dignidad»
tanto desde el punto de vista médico
como espiritual y humano. Era
preciso volcarse en €l en cuerpo y
alma. Literalmente. Asi que el
sanatorio cerrd unos meses hasta
que, en 1962, reabrio
definitivamente con la cocina donde
hoy se elaboran 800 menus diarios a
la carta servidos sobre manteles de
tela; con la lavanderia donde las
cofias de las enfermeras se
almidonan y las batas se planchan a



mano; con el exquisito respeto a unos
pacientes que son tratados
obligatoriamente de usted, recibidos
con la bata abotonada y felicitados
con una tarta en su cumpleafios. Con
la demoledora humanidad de unos
padres que acaban de perder a su
hijo, pero que, pese a no ser
creyentes, confiesan haber
descubierto el cielo en la Clinica
Universidad de Navarra.

«Aqui lo primero es el espiritu de
servicio, adelantarse a las
necesidades del convaleciente»,
subraya la subdirectora, Esperanza
Lozano. Para ello, a las seiscientas
enfermeras, todas mujeres, «se les
imparte un curso de acogida con
consejos sobre calidad, seguridad
laboral e ideario. El trato al paciente,
respeto, confidencialidad, calidad,
ética...». Lo explica Carmen Rumeu,
la maxima responsable de ATS, pero
queda todavia mas claro al ver que
un cirujano premia con un libro a un



interno que acaba de recibir el alta o
al respirar el olor a guiso casero que
se propaga por la planta baja.

Maria Riestra, que lleva 25 afios en la
clinica y es médica, esta al frente de
la cocina, donde trabajan 42
personas. Cada tarde, se invita al
enfermo a que elija entre los platos
que se cocinaran mafana: cinco
primeros, otros tantos segundos y
postres. Cada receta se prepara
triturada, con y sin sal, en raciones
para diabéticos, poco hecha o
mucho... como haga falta y apetezca.
En total, mas de cien combinaciones,
sin excluir la posibilidad del pedido a
capricho.

«Si la enfermera se entera de que el
interno ha dicho que le encantaria
un solomillo, avisa a la cocina y se lo
preparamos. Aunque haya que ir a
comprarlo». La comida se sirve en
bandeja, siempre caliente, sobre un
mantel de tela, que los domingos y



festividades sefialadas cambia de
color. También en los aniversarios y
celebraciones personales. Hay que
exprimir las alegrias alli donde
abundan las penas. Estar en buenas
manos y tener quien te la dé. En la
clinica no hay horarios de visita, ni
en la UCI. Los ingresados en cuidados
intensivos se encuentran en
habitaciones abiertas, donde puede
permanecer un familiar las 24 horas.
«Estd demostrado que no pasa nada».
Lo unico que se contagia es el carifio.

Atencion religiosa voluntaria

La directora de enfermeras recuerda
aquella familia que pidio pasar las
navidades con el abuelo
hospitalizado. Sabian que era la
ultima Nochebuena juntos y
quisieron cenar en su habitacion. Se
reunieron veinte personas, a las que
se sirvid el menu con vajilla y platos
a juego con la ocasion.



Los motivos cristianos estan
presentes en todas las estancias y se
celebra misa a las 8.00 horas, a las
12.00 y a las 19.05, para que puedan
asistir los médicos que quieran al
acabar su jornada por la tarde.
También se presta asistencia
religiosa, «pero con absoluta
libertad», precisa el director de
comunicacion, Jesus Zorrilla,
consciente de que muchos enfermos
tienen mas fe en la clinica que en
Dios. No pocos creen porque meten
los dedos en las heridas de sus
costados y en las suturas de la
operacion que en otro sitio no se
atrevieron a practicarles. Otros
descubren el cielo en el infierno de la
enfermedad: profesionales limpios
de espiritu, y de cualquier otra
impureza.

Casi un millar de personas se
encargan de la higiene del hospital
pamplonés. Veinte minutos diarios
por habitacion. Las auxiliares



limpian, pero también los pacientes
suelen aprovechar para airear trapos
sucios. «Cogen confianza y te
cuentan su vida». Pueden estar
tranquilos. Desde el primero al
ultimo trabajador han de firmar una
clausula de confidencialidad que les
impide irse de la lengua. Esté
ingresado el Rey, un politico o quien
sea. «Tenemos los mecanismos para
garantizar que, si no quieres, no se
sepa que estas».

Lo que no existe son habitaciones
especiales. Las 330 disponibles
ofrecen las mismas comodidades: las
basicas. «Buscamos que no haya
ningun lujo. Prefiero comprar
aparatos a muebles», subraya el
director general. Si hay un tapicero,
el unico que tiene lista de espera en
la clinica. Repara los achaques de las
sillas, butacones o taburetes.

También en la lavanderia aguardan
toneladas de trabajo. 3.200 kilos de



ropa se lavan a diario, se almidonan
los cuellos del uniforme de
enfermera y se planchan a mano las
batas de los médicos. «Para nosotros
es importante la imagen». De la
clinica, que no la de uno mismo. De
hecho, el personal ha de utilizar
«poca bisuteria y maquillaje
discreto». Y las ATS, cofia, excepto las
de radiodiagnostico, para que las
horquillas no interfieran con los
aparatos magnéticos. Lo aclara el
doctor Zubieta, director de esta area,
que se disculpa por recibir a la
periodista en ropa de calle fuera de
su horario laboral. «Nos piden bata
abrochada y corbata fina, elegante y
discreta». Las apariencias no
engafnan.

Montserrat Lluis / ABC
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