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V pripadé zavaznych a
odivodnénych stiZznosti
institucionalni povahy ma prelatura
pro podporu procest napravy k
dispozici protokol, ktery v soucasné
dobé stanovuje nasledujici:



1) Tyto stiznosti se vyrizuji v zemi,
které se tykaji.

2) Tam, kde je to vhodné, zridil
regionalni vikar kancelare pro reSeni
a napravu problém, které jsou k
feSeni takovych pripadd
kompetentni.

3) StiZznosti je tfeba adresovat
kancelari regionalniho vikare
prislusného regionu a kontaktovat
koordinatora na e-mailové adrese:
naslouchani.cz@opusdei.org.
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