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Jak jsem uvizl v
Londyne

Pred nékolika mésici jsem
zlstal tréet v Londyné, protoZe
kvlli mraku sope¢ného popela
byla zruSena vétSina letli v
Evropé.

08.06.2014

Za nékolik dni, kdyZ se letecky
provoz obnovil, jsem se pokusil mj
let znovu zamluvit, ale bylo to

Cislo zdkaznického servisu bylo stale
obsazené a po kratké chvili se spojeni



stejné prerusilo a tak jsem byl uplné
bezradny.

Nakonec jsem sehnal jiné Cislo, ale i
to bylo obsazené.

Pomodlil jsem se karticku dona
Alvara a poprosil jsem ho, aby se
tento problém co nejrychleji vyresil.
Vratil jsem se k psacimu stolu,
prohledaval jsem webovou stranku
letecké spolecnosti a nasel Cislo,
kterého jsem si drive nevsiml. I kdyz
jsem meél za to, Ze toto Cislo neni
urcené pro problémy mého typu,
zavolal jsem na néj a vSechno Slo
jako po masle. Zena na druhém konci
mi okamZité nabidla letenku na
druhy den. V den letu, pri cesté na
letiSté, jsem narazil na dalsi obtiZe:
londynské metro bylo castecné
vyrazené z provozu kvili udrzbé a
nanestésti zrovna ta linka, kterou
jsem chtél pouZit.

Hodné jsem znervoznél, protoZe mi
nezbyvalo mnoho c¢asu, a ze



zkuSenosti jsem védél, Ze jina trasa
bude znamenat velké zpozZdéni.
Znovu jsem poprosil o pomoc dona
Alvara. Nakonec alternativni cesta
fungovala bezvadné a na letiSté jsem
prijel véas. Mnohé diky, done Alvaro,
za pomoc!
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