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Molts problemes informàtics
Pocs dies després d'haver-me connectat a Internet, vaig patir una migració il·legal a una altra companyia que em va deixar sense servei.
02/08/2016
Em va costar molt aconseguir servei a la nova companyia, i el que em van donar era dolentíssim, així que, després d'un mes de desatenció, vaig aconseguir donar-me de baixa sense els problemes que normalment tenen lloc en aquests casos.
Havia encomanat l'assumpte a l’Encarnita i vaig obtenir la gràcia que li havia demanat. Amb tota celeritat, vaig tornar a donar-me d'alta a la companyia anterior i el servei va ser molt bo. Posteriorment, em va ajudar a resoldre situacions delicades. L'última va ocórrer quan vaig intentar connectar una impressora. Llegides les instruccions, va ser impossible connectar. Li vaig tornar a demanar el favor i, al primer intent, es va posar en funcionament. No tinc cap dubte de les diverses gràcies obtingudes per mediació de l’Encarnita i en deixo constància.
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