opusdei.org

Sobre la formacio
professional (IV): el
lideratge del servei

Sant Josepmaria va entendre el
prestigi professional no com a
éxit propi, sindé com a
oportunitat per servir millor.
La formacio ajuda a completar
I’actitud de millorar
competencies i habilitats.

16/05/2022

En els ensenyaments de sant
Josepmaria, el que actualment es
designa com a lideratge es compren i



s’exerceix sempre com a servei, amb
el desig de contribuir a construir un
projecte comu en benefici de tots. Un
lider no és només la persona que
exerceix un determinat rol en un
equip. El lider vol millorar el mon, i
de seguida s’adona que el millor és
comencar pel que té més a prop, pel
més proper: el seu entorn. I com ho
fa? Sant Josepmaria ho sintetitzava
en una expressio: “per a servir,
servir’. T animava a “adquirir tot el
prestigi professional que puguis en
servei de Déu i de les animes”."”
I’aspiracio de liderar en el servei
implica dos reptes, en els quals la
formacio ens ajuda: desenvolupar
una visio més relacional del mateix
treball (tant en el sentit de treballar
amb els altres —comencant per Déu
— com des dels altres i per als altres)
i I’afany per conrear virtuts (voler
millorar-se un mateix, no per buscar
una autoperfeccio, sin6 per donar-
se).



Essers relacionals, treball
relacional

Una visio relacional de la mateixa
professio consisteix en la capacitat
d’elevar la mirada per descobrir que
el treball que faig cada dia va més
enlla de la produccio de serveis o
béns, del rendiment i ’eficacia, de la
mera autorealitzacid. Al final,
consisteix a generar béns relacionals
que es produeixen i es gaudeixen
sempre amb els altres, fins i tot en les
professions que no estan orientades
directament a la persona. Es
clarament interactiu vendre al lloc
del mercat, formar els alumnes de
formacio professional, visitar pisos
amb els clients o defensar un acusat
davant del jutge. Pero també és
relacional, tot i que no de manera tan
aparent, el treball en un centre
logistic, una cadena de muntatge o
un laboratori de bioquimica. Fins i
tot I’activitat de la persona que
teletreballa des de casa o estudia per



a unes oposicions, sense
aparentment interaccionar amb
ningu.

Crist és reconegut pel seu ofici (“No
és el fill del fuster? La seva mare, no
és aquella que es diu Maria?”)® i pel
del seu pare (“No és el fill de Josep,
aquest?”)."! A ’Exode podem trobar
un avancament de sant Josep en els
artesans que per la qualitat del seu
treball 1 per la seva relacio amb els
altres van ser seleccionats per
construir el santuari.” Moiseés els
lloa afirmant que Déu els ha cridat
pel seu nom i els ha omplert del seu
esperit, perque tinguin “talent,
intel-ligéncia i coneixements, i siguin
uns experts en tota mena de
treballs”,” i “també els ha dotat de
talent per a ensenyar."” Jesus va
aportar una dimensio nova al sentit
relacional del seu treball al taller: en
construir una taula, no creava nomes
un objecte, sin6 que d’alguna manera
en aquesta hi havia presents totes les



persones que al llarg dels anys la
utilitzarien, el seu aprenentatge de
Josep, ’alegria de la vida familiar
amb la Mare de Déu, les necessitats i
preocupacions dels veins, el record
de la Creacid, la caricia de la fusta
que trobaria també a la Creu, el desig
de glorificar el Pare, la redempcio de
la humanitat.

Aquesta dimensio relacional del
treball es basa en el que significa ser
huma, perqueé I’obertura a conéixer i
a estimar l’altre és part del nostre ser
creats a imatge i semblanga de Déu,
d’un Déu tri. “Moltes vegades em
pregunto: amb quin esperit fem el
nostre treball quotidia? Com
afrontem I’esfor¢? Veiem la nostra
activitat unida només al nostre desti
o també al desti dels altres? De fet, el
treball és una manera d’expressar la
nostra personalitat, que per la seva
naturalesa és relacional”,” explica el
papa Francesc. “El treball és també
una manera d’expressar la nostra



creativitat: cadascu fa el treball a la
seva manera, amb el mateix estil; el
mateix treball, pero amb un estil
diferent”.”

A consequéencia d’aquesta naturalesa
relacional, part de la formacio
professional no és nomeés adquirir els
coneixements i les habilitats
adequats al treball que faig, sino
aprendre també de les persones:
d’aquest col-lega vetera o d’aquell
altre més jove, del tutor que sap
aconsellar bé, de la conversa amb els
membres de ’equip que tira
endavant un projecte, d’aquest
professor al qual podem tornar anys
després de passar per la seva aula,
d’un client insatisfet. Crist mateix va
ser aprenent. “Perqueé Jesus havia
d’assemblar-se a Josep: en la forma
de treballar, en trets del seu caracter,

en la manera de parlar”."”

Un instrument a les meves mans



Un dels resultats d’aprofitar la
formacio professional sol ser la
consideracid que cadascu adquireix
en 'ambit en que és expert. E1
veritable prestigi professional (que
és un mitja i no una finalitat) és el
resultat dels recursos que cadascu
posem per ser meés competents en
I’acompliment en la mateixa
professio. Un professional biosanitari
sempre voldra posar els mitjans per
tenir més informaci6 sobre els
possibles tractaments per als seus
pacients, un professor intentara
millorar els seus recursos docents
per ensenyar millor pensant en els
seus alumnes, un comerciant buscara
nous productes adequats a les
necessitats dels seus clients i un
treballador del mon de la
comunicacio intentara aportar la
maxima qualitat i veracitat en la
informacio que transmet. Cadascu
s’actualitza amb les eines que té a
I’abast (cursos, lectures, workshops,
recerca...), pero la formacio que



I’Obra ofereix ens ajuda a desitjar
aquesta actualitzacio, a prioritzar-la,
a perseverar-hi, per donar més gloria
a Déu en el treball i ser més eficacos
en el servei.

El prestigi professional, des d’aquest
punt de vista, és molt diferent de
perseguir ’éxit, entés com procurar
resultats que els altres puguin jutjar
com a excel-lents, perque serien el
fruit de talents extraordinaris que no
tenen les persones comunes. La
predicacio de sant Josepmaria
pretenia encoratjar, no tallar les ales
a ningu ni empetitir els qui tenen
qualitats extraordinaries —“a qui
pugui ser savi no li perdonem que no
ho sigui”,""- pero alhora estava lluny
de proposar un discurs d’excel-lencia
dirigit a uns quants o allunyat de la
realitat. De fet, fins i tot una persona
responsable en el seu treball, amb
totes les habilitats adquirides i
I’experiéncia d’anys d’exercici, no és
estrany que es trobi també amb



fracassos, amb errors que
requereixen rectificacid, amb
moments en qué ha de comencar de
zero. SOn ocasions d’aprenentatge i
d’intentar superar amb esperanca
aquestes circumstancies, sense
quedar marcats per la por de
fracassar de nou.

La clau del prestigi professional, per
a sant Josepmaria, no és la fama, sino
el servei per amor: “Aixi un hom
apren que el pelegrinatge del cristia
en el mon s’ha de convertir en un
servei continu prestat de maneres
molt diverses, segons les
circumstancies personals, pero
sempre per amor a Déu i al proisme.
Esser cristia és actuar sense pensar
en les petites metes del prestigi o de
I’ambicio, ni en finalitats que puguin
semblar més nobles, com ara la
filantropia o la compassio davant les
desgracies alienes: és discOrrer vers
el terme ultim i radical de ’amor que



Jesucrist ha manifestat en morir per
nosaltres”."”

En resum, el sentit del prestigi
professional és poder-lo utilitzar per
al servei a Déu i a les persones. Sant
Josepmaria ho explicava aixi: “Per
aixo, com a lema per al vostre
treball, puc indicar-vos aquest: “per a
servir, servir”. Perque, en primer lloc,
per fer les coses, cal saber acabar-les.
No crec en la rectitud d’intenci6 de
qui no s’esforca a assolir la
competéncia necessaria, amb el fi
d’acomplir com cal les feines que li
han estat encomanades. No n’hi ha
prou amb voler fer el bé, sind que se
n’ha de saber fer bé. I si realment ho
volem, aquest desig es traduira en
I’afany de posar els mitjans adients
per deixar les coses acabades, amb
perfeccié humana”.™

Cada persona, per tant, esta cridada
a ser lider en el seu entorn (laboral,
familiar, social), a voler-lo millorar. I



tots, homes i dones, podem aportar
coses (mitjangant la preparacio
professional i el creixement
personal) a aquesta millora. Es molt
inspirador veure com la pandémia
ha tret a la llum molts liders ocults i
és alhora una crida a la
responsabilitat per a cadascu: és la
meva realitat, la que jo puc millorar,
i si no ho faig jo, ningu no ho fara per
mi.

Servir des del prestigi professional

“Servir” es pot entendre en el sentit
de “ser competent” o de “valer per a
una determinada tasca”. Per servir —
per viure la caritat amb obres,
imitant Crist, que “no ha vingut a ser
servit, sind a servir’—"* es requereix
idoneitat, i aquesta idoneitat
procedeix de I’estudi i la practica,
pero també de les virtuts humanes.
Una persona treballadora,
determinada, audag, ordenada,
educada, amable, que s’involucra,



etc., esta en condicions tant de
contribuir amb eficacia a un projecte
comu com de respondre a les
exigéncies de la caritat en I’exercici
dels seus deures. L’expressio “per a
servir, servir” és, doncs, una crida a
adquirir les qualitats necessaries per
ser util, i aixi conrear les virtuts que
permetin prestar als altres els serveis
convenients. Sant Josepmaria, en
parlar d’aquest aspecte, es referia
tant a treballs intel-lectuals i de
rellevancia aparent i influx social en
el mon de la cultura o de la politica
com al bon treball exercit en un
taller mecanic, la cuina d’un
restaurant o la finca agricola.

El prestigi facilita ser una referencia
en ’ambit que dominem, i permet
aconsellar i acompanyar més enlla
dels coneixements i les habilitats. Per
exemple, podem continuar vetllant
pel bé i la trajectoria dels antics
alumnes, assessorar els metges joves
que fan una estada a I’hospital,



suggerir noves oportunitats als amics
que han perdut la feina, aconsellar
un col-lega sobre una maquinaria
nova o donar context en les
converses crispades.

També és una eina de servei si
facilita formar part d’'un gremi, un
sindicat o un col-legi professional,
per vetllar per la millora de la nostra
professio o impulsar diverses
iniciatives per aconseguir unes
condicions laborals més justes
(promoure una vaga, recollir
signatures, parlar amb directius,
etc.). Parlant de Jesus i Josep com a
“obrers de la fusta”, Francesc
assenyala tots els aspectes foscos del
treball que podem contribuir a
il-luminar —i ho hem de fer— amb
les possibilitats d’una trajectoria
personal competent i honrada: els
treballs durs “a les mines i a certes
fabriques”, “els que son explotats en
el treball negre”, “les victimes”



d’accidents laborals, “els nens que
son obligats a treballar”, etc.™

De vegades, el prestigi proporciona
un ascendent que obre les portes a
incidir en temes més delicats. En un
congrés o un viatge de feina,
renunciar a beure unes copes
després d’un sopar i recordar la
familia que és a casa pot canviar el
clima de diversio entre els
companys. Explicar ’experiéncia
d’un mateix pot ajudar una altra
persona a organitzar ’horari del seu
negoci de manera que pugui assistir
a missa el diumenge. També quan
I’entorn laboral és un desert
—“aquest ambient arid on cal
conservar la fe i tractar d’irradiar-
la”,"% descriu el papa Francesc—,
“alli som cridats a ser persones-
cantirs per donar de beure als
altres”.""”

Una formacio per transformar-se i
transformar



El que canvia el mon son les
persones. I la formacio personal
sempre suposa un pas endavant tant
en responsabilitat social com en
capacitats per poder aportar a la
societat el millor que cadascu té. “En
el treball lliure, creatiu, participatiu i
solidari, ’ésser huma expressa i
acreix la dignitat de la seva vida”,"®
assenyala Francesc. “Treballar no
nomes serveix per aconseguir
I’aliment adequat: és també un lloc
en el qual ens expressem, ens sentim
utils, i aprenem la gran llico de la
concrecid que ajuda a fer que la vida
espiritual no es converteixi en
espiritualisme”."

La formacio espiritual que ’Obra
transmet, que aspira sempre a
reflectir-se en la vida, ens pot ajudar
a fer-nos preguntes d’aquesta mena:
com puc entendre millor que el meu
treball és un servei? Com puc
generar oportunitats de millora als
altres i a la societat des de la meva



professio? Quin tipus de problema
social podria ajudar a resoldre amb
el meu treball? Quines millores,
innovacions, solucions puc aportar
pels coneixements de la meva
professio?

Per liderar en el servei des del nostre
treball no necessitem només
coneixements. Per aixo, la formacio
professional que facilita ’'Obra
s’orienta a ajudar cada persona a
adquirir les virtuts humanes o les
habilitats personals que la capaciten
professionalment per treballar bé.
Aix0 és: treballar amb atencio, sense
distraccions o nyaps, amb la cura i el
sentit de responsabilitat de qui ho fa
per amor a Déu i als altres, cooperant
amb els altres; descobrir també la
dimensio de cura de les persones del
meu voltant, de les que es
beneficiaran d’aquest treball, del bé
comu i del mén on vivim.



Aquestes habilitats (les anomenades
soft skills) no s’aprenen teoricament,
sind que s’adquireixen de manera
indirecta en les maneres de fer, de
relacionar-se amb els altres,
d’afrontar els diferents assumptes de
la jornada. Podriem dir que
s’aprenen amb la practica,
s’encarnen en el fer, i per aixo és bo
que cadascu hi reflexioni
explicitament i aprofiti el feedback
que li donen els altres per entendre
millor com desenvolupar-les en el
dia a dia, de manera que informin de
la manera de ser i d’actuar i, per tant,
de la manera d’exercir la mateixa
professio. Qui no ha sentit desitjos
d’agrair profundament ’actitud
atenta d’un professional de la salut
que ens ha atés amb afecte, la mirada
empatica (fins i tot a través de la
mascareta) d’'un funcionari
administratiu que s’ha involucrat en
el nostre problema o la simpatia d’'un
taxista o d’un repartidor que ens han
alegrat el dia?



Es poden destacar algunes qualitats
de caracter més personal, com el
sentit comu, I’actitud positiva,
P’autoestima, la creativitat, la
resiliencia o la flexibilitat. Per
exemple, la flexibilitat es pot definir
com I'obertura a diferents maneres
de ser i de treballar, la qual cosa
capacita per a un treball
intergeneracional, intercultural (tan
necessari per no perdre l’esséncia de
la nostra contemporaneitat),
interdisciplinari, etc. Aixi
s’aconsegueix crear un espai en qué
tothom estigui comode i pugui
aportar el millor de si mateix.

Hi ha altres habilitats que es podrien
considerar més aviat socials, perque
contribueixen de manera
constructiva al teixit de relacions que
formen les nostres vides: la gestio de
persones, sobreposar-se a l’estres
d’un mateix i d’altri, la capacitat
d’escolta i de dialeg, la comunicacio,
I’empatia, etc. Per a alguns autors,



aquestes disposicions formen part de
I’anomenada intel-ligéncia emotiva i
social.

També Crist va aprendre aquests
aspectes, no només un ofici. En
glossar la figura de sant Josep, el
papa Francesc afirma que “podem
estar segurs que el seu ser home
‘just’ es va traduir també en
I’educacio donada a Jesus. «Josep va
veure com Jesus progressava dia a
dia ‘en enteniment i tenia el favor de
Déu i dels homes” (Lc 2, 52): aixi diu
’Evangeli» (Patris corde, 2)”.*

La imatge de Crist rentant els peus
als apostols el Dijous Sant simbolitza
el servei a les persones de tot cristia.
«Us he donat exemple perque, tal
com jo us ho he fet, ho feu també
vosaltres”,”" diu el Senyor. Pero és
bo recordar que abans Ell mateix va
servir durant anys els habitants de
Natzaret a través del seu treball, el
seu consell, el seu afecte, a ’ombra



del prestigi de sant Josep. “Josep treia
molta gent de qualsevol destret, sens
dubte, amb un treball ben enllestit.
La seva feina professional era una
ocupacio ben orientada envers el
servei, per fer agradable la vida a les
altres families del vilatge, i
acompanyada d’un somriure, d’'una
paraula amable, d’'un comentari fet
com de passada, pero que retorna la
fe il’alegria a qui esta a punt de

perdre-les”.*
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Maria del Mar Delgado
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